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INFORMATII CONTURI

SUMAR CONTURI

Ecranul Sumar Conturi aratd cea mai actuald informatie a bilantuluiin privinta Conturilor,
Conturilor de Carduri, Conturilor de Depozit si Conturilor de Credit. Mai mult decat atat,
Dvs. puteti vizualiza activitatea contului, daca va intereseazd. Aceastd optiune poate fi
activata cu Parola de conectare.

Cum de obtinut Sumar Conturi
Apadsati subpunctul Sumar Conturi din punctul de meniu Informatii Conturi.

Apdsati pe imaginea ,,+" alaturi de categoria de cont pentru a obtine informatia privind
bilantul acestui cont. Acum va fi disponibil Sumarul Conturilor. Daca este necesar, Dvs.
puteti vizualiza activitatea efectuatdintr- un cont sau altul.

Ecranul Sumar Conturi va afisa Tipul Contului, Numarul Contului, Alias Contului (sau
Denumirea Contului pentru Contul Curent, Cand Alias lipseste), informatia
corespunzatoare a bilantului si starea contului.

Tn produs, conturile cu aceeasi valutd sunt grupate impreuna.
Cum de vizualizat istoricul Tranzactiilor Contului pentru o zi

1. Deschideti ecranul Sumar Conturi .
2. Apasati pe linkul contului Numar Cont.

In dependenta de Categoria contului ales, veti primi istoricul Tranzactiilor precum urmeazd:

Conturi Curente, Conturi de Depozit, Conturi de Credit - cel mai actual bilant al contului
si ultimele franzactii.

Conturi deeCard - bilantul disponibil, suma de intrare/iesire si limita impreund cu tranzactile
in asteptare si cele procesate.

SFAT:

1. Folositi Butonul Descarcd pentru a descarca lista cu tranzactiile disponibile ale contului
(in format Word, Excel sau PDF).

EXTRASE CONT

Acest element va permite sa vizualizati istoricul tfranzactiilor pentru o perioadd a unui sau
altui cont al Dvs.
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Aceasta include Data Tranzactiei, Numarul Documentului, Suma Debitului si Creditului,
Descrierea Tranzactiei, etc. Va fi afisat Bilantul Initial, Rulaj Credit si Debit si Bilantul Final.

—_

Dati click pe subpunctul Extras Cont din punctul de meniu Informatii Conturi.
2. Alegeti contul pentru care doriti sa primiti extrasele.
3. Daca ati ales cont valutar, veti avea optiunea sa indicati daca doriti echivalentul
in MDL in versiunea de fipar a extrasului folosind butonul Imprima.
4. Alegeti Limbain care vreti sa imprimati extrasul.
5. Indicati perioada pentru care doriti s obtineti extrasul, o perioadd ce nu
depdseste 90 zile.
6. Dati click pe butonul Genereaza.
SFAT: Dvs. puteti folosi butonul sterge, daca doriti s& stergeti criteriile alese.
Acum pentru Dvs. va fi afisat Extrasul de cont, in secventd ascendentd dupd Data.

SFAT:

Folositi Butonul Descarcare pentru a descarca lista cu tranzactiile disponibile ale contului
(in format Word, Excel sau PDF).

Apoi urmati instructiunile din caseta de dialog care a apdrut cu fundal negru.

Alegeti una din optiuni: fie sa salvati acest fisier pe calculatorul Dvs., pentru utilizare ulterioard
(click pe casetd) sau sainchideti caseta de dialog(inchide).

Folositi butonul Export pentru a exporta tranzactiile fie in format de fisier CSV sau DBF sau
DBO, selecta@nd anterior datele pe care doriti sa le exportati - foate, doar tranzactile debit
sau doar franzactile credit.

Dati click pe link-ul cu fisierul necesar si apoi urmati instructiunile din caseta de dialog afisata,
la fel ca si cu functionalitatea Descdarcare de mai sus.

Pentru Conturi Operationale, daca doriti sa vizualizati detalile unei tranzactii, dati click pe link-
ul disponibil al sumei Debitului/Creditului. Mai mult decat atat, puteti obtine forma imprimata
a acelei tranzactiidaca dati click pe butonul Tipar pe ecranul cu detalile franzactiei.

ATRIBUIRE ALIAS CONT

Cand Contului Curent i-a fost atribuit un Alias, acesta va fi afisat pe ecran in locul Alias
cont.

1. Dati click pe subpunctul Atribuire Alias Cont din punctul de meniu Informatie
Conturi.

2. Introduceti Alias pentru fiecare cont care vi se pare corespunzator.

3. Bifati Conturile pentru care doriti sa aftribuiti alias.

4. Dati click pe butonul Transmite.

ATENTIE: Intrucat este posibil de atribuit un Alias numai la Conturile Curente, lista conturilor
va afisa doar Conturile Curente din profilul Dvs.
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DEPOLITE

ALIMENTAREA CONTULUI DE DEPOZIT

1.

2.

3.

Facefti click pe subpunctul Alimentare Cont Depozit din punctul de meniu
Depozite

Selectati Numarul Contului de Depozit, iar mai jos setati suma spre alimentare cu
care doriti sa alimentati contul de deposit ales mai sus

Dati click pe butonul Transmite

RETRAGEREA DIN CONTUL DE DEPOIZIT

1.

N

Faceti click pe subpunctul Retrageri Cont Depozit din subpunctul de meniu
Depozite

Selectati Numarul contului de deposit de pe care doriti sa efectuati refragerea
In caz ca doriti sa retrageti nu toatd suma, dar numai o parte selectati punctul
Retragere Partiald Cont Depozit si indicati suma mai jos.

Dati click pe butonul Transmite

PLATI/TRANSFERURI

TRANSFER CONTURI PROPRII

Acest serviciu va permite sa efectuati transfer de fonduriintre conturile voastre de aceeasi
valuta si pot fi folosite numai de Utilizatorii ce au Certificat Digital valabil.

1. Faceti click pe subpunctul Transfer Conturi Proprii din punctul de meniu

Plati/Transferuri.

SFAT: Daca anterior afi salvat plata de transfer a fondurilor intre conturi, puteti alege
functia Gestiune PIafi

pentru a folosi acea platd in activitatea curentd.

2. Detdliile Transferului Fondurilor:

o Numadr Document - introduceti Numarul Documentului care vreti sl
indicati la aceasta platd
o Cont Debitare — Alegeti contul de pe care urmeaza a fi debitatd suma din
lista derulantd
o Cont Creditare — Alegeti contul pe care urmeaza a fi creditatd suma din
lista derulanta
o Suma - infroduceti suma ce urmeaza a fi fransferata
o Detalii Plata — descrierea platii
o Tip plata — Optiuni:
=  Ordinara
» Cu Data’in Viitor
- Selectati datain care doriti sa programati aceasta plata
» Stabiliti ca Plata Programatd daca este nevoie de efectuat aceeasi
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platd de cateva ori cu o anumita frecventa

- Nickname - introduceti alias

- Frecventa Platilor — setati frecventa plafilor

- Pand la urmatoarea Notificare — setati aceasta optiune dacd nu
existd o data finald si plata programatd urmeaza a fi opritd
manual

- Ultima data de plata - setati data finald la care trebuie oprita
plata programata

- Numarul de PIatii — setafi numarul de cate ori trebuie continuata
plata programata

- Salvare sablon: dacd pentru utilizarea viitoare sunt necesare
date de transfer similare, introduceti denumirea sablonului pentru
aflsalva

- Incercare repetatd dacd contul de debitare are bilant
insuficient, sistemul va contfinua sa publice transferul pé&nad la
timpul expirarii in acea zi.

3. Dati click pe butonul Trimite, va fi afisatd pagina de confirmare.

Acum plata asteaptd autorizare:

ATENTIE:
e Tranzactile efectuate in afara orelor de lucru ale bancii si in weekend, vor fi
procesate in urmatoarea zi lucratoare
Puteti efectua tranzactii Forex doar din/in conturi operationale
Vefti putea efectua platd Forex in limitele zilnice si de franzactie stabilite pentru
contul debit
e Putetisalva plata ca sablon pentru uz personal sau uz comun in cadrul companiei

CONVERTIRE VALUTA

Prin aceastd functie puteti efectua tranzactii Forex intre conturile voastre. Aceastd
optiune poate fi folositd de Utilizatorii ce au Certificat Digital valabil

Dvs. puteti crea plata si cere ca ea sa fie efectuatd pe o datd anumitd sau Dvs. o puteti
salva sireveni la ea mai tarziu.

1. Faceticlick pe subpunctul Convertire Valuta din punctul de meniu Plati/Transferuri.
SFAT: Dacda anterior ati salvat plata Forex de transfer a fondurilor, puteti
alege functia Gestiune Plati pentru a folosi acea platd in activitatea curenta.
2. Introduceti Detaliile Transferului;

o Numar Document - dacd considerati cd este necesar, puteti modifica
valoarea cdmpului (un numar cu lungimea maxima de 10 cifre) sau resetati-|
cu agjutorul butonului Resetare

o Persoana Responsabild - dati click pe butonul de 1Gdngd cdmp (cu sageata
»\") si selectati persoana necesard sau tapati manual; cadnd este necesar
folositi functia Contacte Corporative pentru a defini/identifica persoana
responsabild

o Telefon - Dvs. puteti folosi numarul de telefon al persoanei responsabile alese
sau puteti infroduce un alt numar corespunzdtor

o Cont Debit - selectati contul debit si asigurati-va cd valuta lui este diferita de
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valuta contului
o Suma Debitului - infroduceti suma debitului dacd nu a fost stabilitd suma
creditului; suma este in valuta contului debitului
o Cont Credit - selectati contul credit si asigurati-va ca valuta lui este diferita de
valuta contului
o Suma Creditului - infroduceti suma creditului dacd nu a fost stabilitd suma
debitului; suma este in valuta contului creditului
o Rate de schimb - infroduceti rata de schimb si dati click pe butonul Aplica
daca dati click pe butonul Aplica fara setarea ratei de schimb, vor fi obfinute
si folosite ratele de schimb ale EXIMBANK pentru calcularea sumelor.
o Destinatia Platii — aici puteti adduga detaliile platii
o Vizuadlizeazd/Incarcad Documente Justificative Aferente Plata Valutard
e Nou - faceti click pentru a cauta documentul contractului.
e Documente Justificative — alegeti documentul respectiv si apdsati
pe butonul Executd pentru a il adduga
Redacteazd - pentru a modifica documentul Executat
Selectati documentul si apdsati pe butonul Sterge pentru a sterge
documentul
e Descriere - descrierea documentului contractului addaugat.

Faceti click pe butonul Trimite.

SFAT: Daca doriti sa reveniti la aceastd platd mai tarziu, folositi butonul Salvare in loc de
continuare a plafi acum. Aceste plati salvate pot fi vizualizate si utilizate doar din
functia Gestiune PIati .

De asemenea puteti salva plata ca sablon, bifdnd cdmpul Denumire sablon, apoi
infroducdnd Denumirea si selectdnd tipul sablonului: Propriv sau Companie.
sablonul propriu va fi vizibil numai pentru Dvs., in timp ce sablonul companiei va
fi disponibil si altor utilizatori ale companiei Dvs.

Acum plata asteaptd autorizare.

ATENTIE:

Tranzactiile efectuate in afara orelor de lucru ale bancii si in weekend, vor fi
procesate in urmdatoarea zi lucratoare.

Puteti efectua tranzactii Forex doar din/in conturi curente.

Vefti putea efectua platd Forex in limitele ziinice si de tranzactie stabilite pentru
contul debit.

PLATA ORDINARA

Cu ajutorul acestei functii puteti efectua plati catre beneficiari nationali, fie ordinari sau
trezoreriali, sau puteti importa plati ordinare folosind fisierele generate din sistemul vostru
contabil. Aceastd optiune poate fi folositd de Utilizatorii ce au Certificat Digital valabil.

Dvs. puteti crea plata si cere ca ea sa fie efectuatd pe o datd anumitd sau Dvs. o puteti
salva sireveni la ea mai tarziv
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CUM DE CREAT PLATI ORDINARE

1.

S 000N

Faceti click pe subpunctul Platd Ordinard din punctul de meniu Plati/Transferuri.

SFAT: Daca anterior afi salvat plata ordinard, puteti alege functia Gestiune Plati
pentru a folosi acea platd in activitatea curenta.

Selectati efectuarea platii folosind functia Cautarea Beneficiarului.
Selectati tipul de plata catre beneficiar: Ordinard, Trezoreriald, (in dependenta
de tipul beneficiarului in favoarea caruia dorifi sa efectuati plata) sau Importatd
din Fisier sau MPAY
- laimportarea din fisier selectatifisierul si apdasati pe butonul trimite
- la selectarea MPAY, introduceti numarul notei de platd MPAY si
apdsati pe butonul cautd, dupad care selectati numarul contului
platitor si apdsati pe butonul Transmite pentru a efectua plata
Selectati Tipul Beneficiarului: Beneficiar definit de companie sau Beneficiar definit
de banca (care de obicei sunt furnizori diferii)
Dati click pe butonul Trimite.
Pe pagina de cautare infroduceti criterile beneficiarului: Denumirea
beneficiarului, codul IBAN si/sau Codul Fiscal al Beneficiarului.

SFAT: Nu introduceti nici un criteriu de cdutare daca doriti sa obtinefi toata lista
cu beneficiari ordinari.

Faceti click pe butonul Cauta.
In rezultatele cautarii Beneficiarilor Ordinari selectati pe cel necesar.
Dati click pe butonul Continua.

. Introduceti detaliile platii:

Puteti vizualiza detalile beneficiarului selectatin partea de sus a ecranului. Daca
plata se efectueazd in favoarea beneficiarului ordinar, atunci puteti selecta
codul statistic al beneficiarului Dacd plata urmeazd a fi efectuatd in favoarea
beneficiarului trezorerial, puteti chiar redacta datele beneficiarului

Numarul Documentului

Alegeti Numarul Contului Platitor

Codul subdiviziunii, in cazul in care ati ales sa efectuati o platd in favoarea unui
beneficiar tip trezorerial

Codul bancii platitorului si Denumirea bancii platitorului nu necesitd sa fie setate
de Dvs., deoarece ele sunt luate din Profilul companiei

Suma

Detalii Platd — Se indica scopul platii detailat ( de ex: tipul marfii/serviciului — dupa
caz) si se face referintd la documentele relevante in baza carora se efectueaza
plata

Nr. Facturd - introduceti numarul facturi.
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11. Regim Procesare — Selectati durata procesarii platii dvs.
- Normal
- Urgent
- Instant

12. Tip Plata - Optiuni:
»  Ordinard - pentru a efectua o plata ordinard
= Cu Datd In Viitor - Alegeti pentru a efectua o platd la o datd stabilitd Tn
viitor
SFAT: Transferurile pot fi programate pdnad la 7 zile in avans, iar data se
stabileste manual in cdmpul de jos cu fundal rosu.
» Stabiliti ca Platd Programatd - dacd este nevoie de efectuat aceeasi
platd de cateva ori cu o anumita frecventa.
- Denumire Alias - infroduceti alias.
- Frecventa Pldtilor - alegeti care va fi frecventa platilor
- Data Primei Plati — setati data efectudrii primei plafi
- Pandla Urmatoarea Notificare - setatfi aceastd optiune, dacad nu
existd o datd finald si plata programat urmeazda a fi opritd

manual.

- Data Ultimei PIati - setati data finald la care trebuie opritd plata
programatad.

- Numar PIati - setati numarul de cate ori trebuie continuata plata
programata.

o Incercare repetatd - dacd contul de debitare are bilant insuficient, sistemul va
continua s publice fransferul panad la timpul expirdrii in acea zi.

13. Vizualizeazd/incarcd Documente Justificative Aferente Platd Valutard

¢ Nou - faceti click pentru a cauta documentul confractului.

e Documente Justificative — alegeti documentul respectiv si apdsati pe
butonul Executd pentru a1l adduga

e Redacteazd — pentru a modifica documentul Executat

e Selectati documentul si apdsati pe butonul Sterge pentru a sterge
documentul

e Descriere - descrierea documentului contractului adaugat.

14. Detalii sablon

Salvare sablon: dacd pentru ufilizarea viitoare sunt necesare date de transfer similare,
infroduceti denumirea sablonului pentru a il salva si selectati pentru uz personal sau
comun in cadrul companiei

15. Dati click pe butonul Transmite.
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SFAT: Dati click pe butonul Salveazd, dacd doriti sa continuati acum efectuarea
acestei plati, dar atfi dori sa reveniti la ea mai tarziu. Aceste plati salvate pot fi
vizualizate si utilizate doar din functia Gestiune PIati .

Puteti face click pe butonul A" de IGngd cdmpul Subcont pentru a cduta
Subcontul introdus. Descrierea impozitului pentru subcontul in cauza se indica in
campul Detaliile Plafii

Acum plata asteaptd autorizare.
ATENTIE:

¢ Tranzactiile efectuate in afara orelor de lucru ale bancii si in weekend, vor fi
procesate in urmatoarea zi lucratoare.

e Puteti modifica numarul documentului, dacd este necesar (un numar cu 10
caractere in lungime) sau puteti reseta acest numar apdsdnd butonul Resetare.

e Veti putea efectua plaftile in limitele zilnice si de tfranzactie stabilite pentru contul
debit

CUM DE IMPORTAT PLATIE ORDINARE DIN FISIER

Acest serviciu va permite sa efectuati platile in favoarea beneficiarilor ordinari prin
importarea unui fisier cu plati, care a fost pregatit in prealabil cu ajutorul Generatorului
dispozitilor de plata de pe site-ul bancii wwww.eximbank.com sau a programului de
contabilitate utilizat de companie, de exemplu 1C. Structura fisierului cu plati ordinare,
care urmeaza a fi importat in sistemul Eximbank Online o puteti vizualiza aici:
http://www.eximbank.com/exim/FISIERE/Structura_fisier_import_plati_MDL.xls. Un model
de fisier cu plafi ordinare poate fi vizualizat aici: https://online.eximbank.com/

Aceastd optiune poate fi folositd de Utilizatorii ce au Certificat Digital valabil.

Platile vor fi create pentru fiecare platd inclusa in fisier. Dar din acestea puteti alege
acele care urmeaza a fi procesate de Banca si care nu.

Faceti click pe subpunctul Platd Ordinard din punctul de meniu PIati/Transferuri.

Alegeti optiunea Importata din fisier.

Selectati fisierul pe care I-ati pregatit pentru importare.

Dati click pe butonul Trimite. Daca sunt erori in detalile de platd in fisier, aceste

erori va vor fi prezentate.

5. Selectati din listd numai acele plati pe care vreti s le trimiteti la Bancd pentru
procesare.

6. Platile individuale vor fi create pentru fiecare plata selectata din listd de Dvs.

7. Dati click pe butonul Trimite.

Mo~


http://www.eximbank.md/
https://online.eximbank.com/

Public

nnn

EXIMBANK www.eximbank.md

022 600 000

SFAT: Puteti modifica datele in platile create din functia Gestiune Plafi .

Acum plata asteapta autorizare.

ATENTIE:

Pentru ca fisierul de plati sa fie importat cu succes, este necesar de asigurat ca
structura si formatul fisierului sa corespundd cerintelor Bancii cu privire la aceasta
la crearea fisierului.

Fisierul poate confine cat plafile ordinare, atat si cele trezoreriale. Platile cu
importare din fisier sunt efectuate intr-o singura valuta.

Veti fi informat despre starea de importare a plafilor. Daca cel putin o platd este
eronatd, infreaga importare va esua si se va cere sa corectati erorile. Odata ce
afi corectat toate erorile, puteti importa fisierul din nou. Dacd nu sunt erori la
importarea fisierului, puteti vedea datele fiecarei plati prin click pe numarul platii

PLATA VALUTARA

Cu ajutorul acestui serviciu puteti efectua platiin favoarea beneficiarilor internationali sau
puteti importa Plata Valutard din sistemul contabil al vostru. Aceastd optiune poate fi
folositd numai de Utilizatorii care au Certificat Digital valabil. Aceastd optiune poate fi
folositd numai de Utilizatorii care au Certificat Digital valabil.

Puteti crea plata si trimite catre Bancd pentru procesare, sau puteti salva si reveni la ea
mai tarziu.

CUM DE CREAT O PLATA VALUTARA

1.

w N

Faceti click pe subpunctul Plata Valutara din punctul de meniu Plati/Transferuri.
SFAT: Dacd anterior afi salvat plata internationald, puteti alege functia Gestiune
Plati pentru a folosi acea platd in activitatea curenta.

Alegefti optiunea platii - cautarea beneficiarului sau importare din fisier.

Dati click pe butonul Trimite.

Pe pagina de cautare infroduceti criterile de cautare: Denumirea Beneficiarului
si/sau Numarul Contului.

SFAT: Nu introduceti nici un criteriu de cautare daca dorifi sd obtineti toatd lista cu
beneficiari.

Faceti click pe butonul Cauta.

SFAT: Faceti click pe butonul sterge, daca doriti sa stergeti cat criterile de cautare,
atdt si rezultatele cautarii curente.
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6. Faceti click pe butonul Nou pentru a adauga un beneficiar strdin nou.
» Introduceti detalile Beneficiarului

IBAN/Numar cont: Infroduceti IBAN/numarul de cont dl
beneficiarului, daca beneficiarul este client EXIMBANK, puteti bifa
caseta si apasati pe butonul Obtine Detalii

Denumire Beneficiar: infroduceti numele beneficiarului

Cod Tara: apasati pe butonul A pentru a selecta codul tariiiar
Oras/Localitate: Infroduceti orasul Beneficiarului

Address: adaugati Strada. Nr.Bloc si Sectorul

» Introduceti detalile Bancii Beneficiarului si a bancii intermediare

Cod SWIFT — codul SWIFT al bancii beneficiare, puteti apdsa pe
butonul A pentru a cauta codul dupd ce introduceti minim 3
caractere si sa il selectati din lista

Denumire Bancd Beneficiard - infroduceti denumirea badncii
beneficiare

Filiald Banca Beneficiard —filiala bdancii beneficiare

Cod Tara - infroduceti codul trii

Oras/Localitate

Adresd

Cont corespondent

Cod SWIFT banca intermediard - Codul SWIFT al bancii
infermediare, la fel puteti apasa pe butonul A pentru a cauta in
baza unor caractere

Denumire bancd intermediard — Numele bancii infermediare

7. Din lista Beneficiarilor Strdini alegeti acela care va intereseaza.
8. Dati click pe butonul Continuad.

9.

Infroduceti datele pldtii:

o Numarul Documentului

Alegeti Numarul Contului Platitor Indicati Suma pldatii
Tip Comision - BEN (din contul beneficiarului), OUR (din contul platitorului) si SHA

(impartit intre beneficiar si platitor)

Introduceti Informatia despre Transfer:
Indicati Informatia Expeditor catre Destinatar Numar Contract

(@]

(@]

o Alegeti Contul de Comision
(@]

(@]

o Numar Contract

o Data Contractului

o Numarul Facturii

o Data Facturii

(@]

Autorizatia BNM/Nr. Notificare
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o Data Autorizatiei BNM/Notificarii
o Regimul Procesare Plata - Urgentd sau Normald; va rugdm sa retinetfi ca Banca va
aplica o plata suplimentard pentru plata Dvs. urgenta
o Datele Beneficiarului
NOTA: Pe ecran vor fi afisate datele beneficiarului pentru informare.
Dar, daca este necesar, Dvs. puteti stabili un alt Cont Corespondent si alege alta
Bancad Intermediard. Pentfru aceasta:
e Faceticlick pe butonul sterge afisat alaturi de cdmpul Cod SWIFT

e Infroduceti criterile de cautare pentru noul
Cod SWIFT

¢ Daticlick pe butonul (,,A") afisat alaturi de cdmpul Cod SWIFT

e Dinlista bancilor prezentate alegeti acea bancd care vaintereseazd, dand
click fie pe linkul Denumire Filiald, fie pe linkul Cod Filiala

e Dvs. puteti defini manual banca intermediard dand click pe butonul de
selectie Manuall

o Vizualizeazd/incarcd Documente Justificative Aferente Platd Valutard

¢ Nou - faceti click pentru a cauta documentul confractului.

e Documente Justificative — alegeti documentul respectiv si apdsati pe
butonul Executd pentru a1l adduga

e Redacteazd — pentru a modifica documentul Executat

e Selectati documentul si apdsati pe butonul Sterge pentru a sterge
documentul

e Descriere - descrierea documentului contractului adaugat.

o Detalii sablon
Salvare sablon: dacd pentru utilizarea viitoare sunt necesare date de fransfer
similare, infroduceti denumirea sablonului pentru a il salva si selectati pentru uz
personal sau comun in cadrul companiei

10. Dati click pe butonul Transmite.
SFAT: Dati click pe butonul Salveazd, daca doriti s& reveniti la aceasta platd mai
tarziu. Aceste plati salvate pot fi vizualizate si utilizate doar din functia Gestiune PIati

De asemeneaq, Dvs. puteti salva datele plati ca sablon. Pentru aceasta verificati
cdmpul Denumirea sablonului, infroduceti denumirea si alegeti opfiunea - Propriu
sau Companie. sablonul propriu va fi vizibil numai pentru Dvs., In fimp ce sablonul
companiei va fi disponibil si altor utilizatori ale companiei Dvs., si codul SWIFT nu este
necesar, dacd valuta platii este RUB sau UAH

Acum plata asteaptd autorizare.

ATENTIE:
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Tranzactile efectuate in afara orelor de lucru ale bancii si in weekend, vor fi
procesate in urmatoarea zi lucratoare.

Dvs. puteti efectua platile numai din conturile voastre in valuta strdini, in timp ce in
calitate de cont de comision poate fi folosit si contul in valuta MDL.

Dacd suma pldfii este in altd valutd decdt cea a contului debit, atunci fransferul
va fi efectuat folosind ratele de schimb ale Banciiin data efectudrii platii.

Dacd suma platii este in altd valutd decdt cea a contului debit, atunci nu va fi
necesar sa indicati BEN in calitate de tip al comisionului.

Putefi modifica numadrul documentului, dacda este necesar (un numar cu 10
caractere in lungime) sau puteti reseta acest numar apdsdnd butonul Resetare.
Veti putea efectua pldatile in limitele ziinice si de tranzactie stabilite pentru contul
ales al platitorului

CUM DE IMPORTAT PLATILE VALUTARE DIN FISIER:

Cu aqjutorul acestui serviciu puteti efectua platile in favoarea beneficiarilor internationali
prin importarea unui fisier pregatit in prealabil in cadrul programului de contabilitate, utilizat
de companie, de exemplu 1C. Structura fisierului cu plati valutare, care urmeaza a fi
importat in sistemul Eximbank Online o puteti vizualiza aici: https://online.eximbank.com/.

1.

AR N

7.
8.

SFAT

Facefti click pe subpunctul Platd in valutd strdind din punctul de meniu
Plati/Transferuri.

Selectati optiunea de platd - Importare fisier.

Dati click pe butonul Cautare.

Selectatifisierul pe care |-afi pregdtit pentru importare si dati click pe butonul Trimite.
Daca sunt eroriin detalile de platd in fisier, aceste erori va vor fi prezentate.
Selectati din listd numai acele plati pe care vreti sa le trimiteti la Bancd pentru
procesare.

Platile individuale vor fi create pentru fiecare plata selectata din listd de Dvs.

Dati click pe butonul Trimite.

: Puteti modifica datele in platile create din functia Gestiune Plati .

Acum plata pentru fiecare beneficiar asteapta autorizare. ATENTIE:

Pentru ca fisierul de plati sa fie importat cu succes, este necesar de asigurat ca
structura si formatul fisierului s corespundd cerintelor Bancii cu privire la aceasta la
crearea fisierului.

Dvs. puteti efectua platile numai din conturile voastre in valuta strdini, in tfimp ce in
calitate de cont de comision poate fi folosit si contul in valuta MDL.
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Putefi modifica numarul documentului, dacd este necesar (un numar cu 10
caractere in lungime) sau puteti reseta acest numar apdsand butonul Resetare.
Veti fi informat despre starea de importare a platilor. Dacd cel pufin o plata este
eronatq, intreaga importare va esua si se va cere sa corectati erorile. Odata ce afi
corectat toate erorile, puteti importa fisierul din nou. Veti putea efectua platfile in
limitele zilnice si de tranzactie stabilite pentru contul ales al platitorului.

Dacad nu sunt erorila importarea fisierului, puteti vedea datele fiecarei plati prin click
pe numarul pldfii.

SABLON PLATI/TRANSFERURI:

Acest serviciu va permite sa efectuati platile folosind sabloanele. Aceastd optiune poate
fi folositd de Utilizatorii ce au Certificat Digital valabil. De asemenea puteti sterge
sabloanele inutile. Aceasta optiune poate fi activatd cu Parola de conectare.

CUM DE EFECTUAT PLATILE FOLOSIND $ABLOANELE DE PLATA/TRANSFER

w N

Dati click pe subpunctul sabloane de Plata/Transfer din punctul de meniu
Plati/Transferuri.

Toate sabloanele care au fost salvate de Dvs. sau salvate de alti utilizatori
corporativiin calitate de sabloane ale Companiei sunt disponibile si voua.

Alegeti sablonul care va intereseazad.

Dati click pe butonul Efectuare Plata.

Pe ecranul cu datele pldtii Dvs. puteti modifica datele dupd cum este necesar
(redactati si frimiteti catre Bancd pentru procesare, salvati plata, salvati ca un alt
sablon, etfc.)

CUM DE STERS UN SABLON DE PLATA/TRANSFER

1.

W N

Dati click pe subpunctul sabloane de Plata/Transfer din punctul de meniu
Plati/Transferuri.

Toate sabloanele care au fost salvate de Dvs. sau salvate de alti utilizatori
corporativiin calitate de sabloane ale Companiei sunt disponibile si voud.

Alegeti sablonul care va intereseaza.

Dati click pe butonul sterge.

Dati click pe butonul Da in caseta de dialog ce va apdrea.

SFAT: Dati click pe butonul Nu dacd mai mult nu doriti s& continuati aceastd actiune
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GESTIUNE PLATI

Cu qjutorul acestui serviciu puteti vizualiza toate platile (de orice tip) care au fost salvate,
adicd nu au fost trimise pentru operatiuni ulterioare, Asteaptd Autorizare 1 si cu autorizare
anulatd. Pldtile cu starea ,Salvatd”, ,Asteaptd Autorizare 1" si ,,Deautorizare” pot fi
redactate. Putefi modifica datele plati sau sterge plata care nu mai este valabila.
Optional puteti imprima platile pentru ca ele sa fie verificate de persoanele care
autorizeazd inainte de initia orice actiune cu privire la platd. Aceastd optiune poate fi
activatd cu Parola de conectare.

Implicit, vor fi prezentate toate plafile create de Dvs. Cu toate acesteqa, puteti vedea
platile create de alti utilizatori doar dacd aveti privilegiul sa vedeti platile altor utilizatori.

CUM DE REDACTAT O PLATA

1. Dati click pe subpunctul Gestiune Plati/Transferuri din punctul de meniu Gestiune
Plati/Transferuri.
Va fi prezentatd intfreaga listd cu platile care au fost salvate, care asteaptd
autorizare 1 sau Deautorizate.

2. Selectatiplata pe care doriti sa o vizualizati/modificati sau trimiteti catre Banca spre
procesare.

3. Dati click pe linkul cu fipul platii pentru a vizualiza datele platii. Datele platii vor fi
prezentate diferit pentru diferite tipuri de plati

4. Faceti schimbdarile necesare.

5. Faceti click pe butonul Transmite.
SFAT: De asemenea puteti salva datele platii ca sablon. Pentru aceasta verificati
cdmpul Denumirea sablonului, infroduceti denumirea si alegeti opfiunea - Propriu
sau Companie. sablonul propriu va fi vizibil numai pentru Dvs., In fimp ce sablonul
companiei va fi disponibil si altor utilizatori ale companiei Dvs.

CUM DE VIZUALIZAT/IMPRIMAT PLATA

1. Dati click pe subpunctul Gestiune PIafi din punctul de meniu Gestiune
Plati/Transferuri.

Va fi prezentatd intfreaga listd cu platile care au fost salvate, care asteaptd
autorizare 1 sau cu Deautorizare.

2. Selectati o plata si faceti click pe butonul Vizualizare/Imprimare. Datele plafii vor fi
prezentate diferit pentru diferite fipuri de plati. Faceti click pe butonul Imprima
pentru a genera datele documentului.

3. Selectati mai mult de o plata si faceti click pe butonul Vizualizare/Imprimare. Datele
tuturor platilor selectate vor fi prezentate diferit pentru diferite tipuri de plati.
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Selectati platile, indicati optiunile de Imprimare in format Word, Excel sau pdf si dafi
click pe butonul Imprimd nomenclatorul. ¥e—apdrea un tabel cu fundal gri, la
apdsarea carui se poate descarca in formatul selectat.

CUM DE STERS O PLATA

1.

Dati click pe subpunctul Gestiune Plati din punctul de meniu Gestiune
Plati/Transferuri.

Va fi prezentatd intreaga listd cu pldtile care au fost salvate, care asteaptd
autorizare 1 sau cu autorizare anulata.

Selectati platile si dafi click pe butonul ,sterge” pentru a sterge platile alese.

SFAT: Puteti selecta toate pldfile bifdnd casetele in partea de sus a tabelului sau
bifdnd caseta pentru plati aparte.

Dati click pe butonul Da in caseta de dialog ce va aparea.

SFAT: Dati click pe butonul Nu, daca nu doriti sa finalizati aceastd actiune.

CUM DE VIZUALIZAT/IMPRIMAT/STERS O PLATA CREATA DE ALTI UTILIZATORI

1.

2.

Dati click pe subpunctul Gestiune Plati din punctul de meniu Gestiune
Plati/Transferuri.

Selectati ,Toate - In Asteaptarea Autorizari” din lista derulantd a plati, dacd
aceastd optiune va este disponibild. Aceasta va reproduce lista cu platile create
de alfi utilizatori si care sunt cu autorizarea anulatd , asteaptd autorizare 1, asteapta
autorizare 2, etc. pdnd la asteaptd autorizare n, unde n este numarul persoanelor
care autorizeaza stabiliti de reguli

Dati click pe linkul cu tipul platii pentru a vizualiza datele platii. Datele plafii vor fi
prezentate diferit pentru diferite tipuri de plati

Selectati o platd si faceti click pe butonul Vizualizare/Imprimare. Datele platii vor fi
prezentate diferit pentru diferite tipuri de plati. Faceti click pe butonul Imprima
pentru a genera datele documentului.

Selectati mai mult de o platd si faceti click pe butonul Vizualizare/Imprimare. Va
apdrea un tabel cu fundal gri, la apdsarea carui se poate descarca in formatul
selectat.

Selectai platile, indicati optiunile de Imprimare in format Word, Excel sau pdf si dafi
click pe butonul Imprimd nomenclatorul. Va apdrea un tabel cu fundal gri, la
apdsarea carui se poate descarca in formatul selectat.

Selectati platile si dafi click pe butonul ,,sterge” pentru a sterge platile alese.

SFAT: Puteti selecta toate plafile bifdnd casetele in partea de sus a tabelului sau
bifdnd caseta pentru plati aparte.

Dati click pe butonul Da in caseta de dialog ce va apdrea.

SFAT: Dati click pe butonul Nu, daca nu doriti sa finalizati aceastd actiune
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CUM DE VIZUALIZAT/REDACTAT/STERS O PLATA PROGRAMATA

1.

2.

Dati click pe subpunctul Gestiune Plati din punctul de meniu Gestiune
Plati/Transferuri.

Selectati,,Plati Recurente” din lista derulanta a platii, dacd aceastd optiune va este
disponibilda. Aceasta va reproduce lista cu plafile programate cu starea lor fie
autorizate sau in asteptarea autorizarii

Dati click pe linkul cu tipul platii pentru a vizualiza datele platii. Datele plafii vor fi
prezentate diferit pentru diferite tipuri de plati

Platile care asteaptd autorizarea 1 vor fi disponibile pentru redactare si frimitere
repetata.

Selectati platile programate si dati click pe butonul ,sterge” pentru a sterge platile
alese.

SFAT: Puteti selecta toate platile bifénd casetele in partea de sus a tabelului sau
bifdnd caseta pentru plati aparte.

Dati click pe butonul Da in caseta de dialog ce va aparea.

SFAT: Dati click pe butonul Nu, daca nu doriti sa finalizati aceastd actiune.

GESTIONARE BENEFICIARI PLATI ORDINARE

Acest serviciu permite sa definiti si gestionati beneficiarii ordinari, fie bugetari sau
trezoreriali, ce urmeaza a fi folositi la efectuarea platilor in MDL. Aceastd optiune poate fi
activatd cu Parola de conectare.

Cautarea beneficiarilor ordinari poate fi gestionatd prin meniul Nomenclatoare sau la
efectuarea platilor si deciderea cu privire la selectarea beneficiarului din cautare.

CUM DE ADAUGAT UN BENEFICIAR ORDINAR

1.

N

Dati click pe subpunctul Gestiune Beneficiari PIati Ordinare din punctul de meniu
Gestionare Plati/Transferuri
Dati click pe butonul Cautare.
Va apare un nou panou cu lista beneficiarilor si pe acel panou dati click pe butonul
NOU.
Infroduceti datele beneficiarului ordinar:
o IBAN, Denumireq, Rezident, Cod Fiscal, Cod Statistic, Cod Bancad, Denumire

Banca si Destinatia Platii

SFAT:

»  Folositi functia cautare dupd cod bancar pentru a putea stabili Codul
si Denumirea Bancii valabil penfru Beneficiar.Pentru aceasta
infroduceti cateva caractere ale Codului Bancar si apdsati butonul
Cauta (,,A")de I[adngd cdmp. Dati click fie pe linkul Cod Filiala, fie pe
linkul Nume Filiala in rezultatele cautarii.
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Codul Bancar si Denumirea Bancii vor fi completate din ecranul cu
datele beneficiarului cu informatii corespunzdtoare ale punctului ales
si rezultatul cautarii.

= Folositi functia cdutare dupd IBAN pentru a putea seta corect datele.
Pentru aceasta bifati caseta deasupra cGmpului IBAN.
Infroduceti codul IBAN al beneficiarului ordinar si apdsati butonul
Obtineti date de lGngd camp.
Denumireq, Rezident, Codul Fiscal, Codul Bancii si Denumirea Bancii
vor fi completate in cGmpurile respective.

Dati click pe butonul Trimite.

ATENTIE:

V& rugdm sa va asigurati ca ati infrodus o suma mai mare decdat 0.0 pentru
beneficiarul ordinar. Veti primi un mesaj de informare ih caz cand codul IBAN este
incorect

Va rugdm sa va asigurati ca codul IBAN Ordinarincepe cu MD si are 24 caractere
in lungime

Datele beneficiarului vor fi verificate cu privire la conformarea lor cu regulamentul
BNM privind transferul de credit si daca sunt careva erori, veti fi cerut sa le corectati.

CUM DE VIZUALIZAT/REDACTAT UN BENEFICIAR ORDINAR

1.

2.

Faceti click pe subpunctul Gestiune Beneficiari Plati Ordinare din subpunctul de
meniu Gestiune PIati/Transferuri.

Infroduceti criterile de cautare a Beneficiarului: Denumire Beneficiar sau IBAN sau
ambele. SFAT: Nu introduceti nici un criteriu daca doriti sa obtineti toata lista cu
beneficiari ordinari.

Faceti click pe butonul Cauta.

Din lista de rezultate alegeti acel punct care doriti sa-I redactati. SFAT: Folositi
butonul sterge pentru a sterge rezultatul cautarii.

Dati click pe butonul Editare.

SFAT: Dvs. puteti crea beneficiar nou dénd click pe butonul Nou.

Schimbati orice date ale beneficiarului dupd necesitate (fipul beneficiarului nu
poate fi schimbat).

Dati click pe butonul Salveaza.

Se afiseazd lista cu Beneficiari ordinari.

ATENTIE: Regulile de validare aplicate la crearea beneficiarului ordinar sunt de asemenea
valabile la actiunea de redactare.
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CUM DE STERS UN BENEFICIAR ORDINAR

1.

2.

Faceti click pe subpunctul Gestiune Beneficiari Plati Ordinare din punctul de meniu
Gestiune Plati/Transferuri.

Infroduceti criterile de cautare a Beneficiarului: Denumire Beneficiar sau Numar
Cont sau ambele. SFAT: Nu infroduceti nici un criteriu daca doriti s obtineti foatd
lista cu beneficiari ordinari.

Faceti click pe butonul Cauta.

Din lista beneficiarilor alegeti acela pe care doriti sa-I stergeti.

SFAT: Folositi butonul sterge daca doriti sa stergeti setul curent de rezultate.

Dati click pe butonul Da in caseta de dialog ce va apdrea.

SFAT: Dati click pe butonul Nu, daca nu doriti sa finalizati aceastd actiune.

GESTIUNE BENEFICIARI PLATI TREZORERIALE

Acest serviciu va permite sa Gestionati Beneficiarii de Plati Trezoreriale ce urmeazd a fi
folositi in procesul de platd. Aceastd optiune poate fi activatd cu Parola de conectare.

CuM

1.

A

SFAT:

DE ADAUGAT INFORMATII BENEFICIAR PLATA TREZORIALA

Dati click pe subpunctul Gestiune Beneficiari Plati Trezoreriale din punctul de meniu
Gestiune Plati/Transferuri.
Dati click pe butonul Cauta.
Va apare un nou panou cu lista beneficiarilor si pe acel panou dati click pe butonul
NOU.
Introduceti Informatiile despre Beneficiar Trezorerial:
o IBAN Beneficiar Trezorerial
Cod Banca Trezoreriald (completat si nu poate fi redactat)
Cod Fiscal (completat si nu poate fi redactat)
Trezorerie Teritoriald
Rezident (completat si nu poate firedactat)
Denumire Banca Trezoreriald (completat si nu poate firedactat) Trezorerie
Teritoriala
o Destinatia Platii

O O O O O

Folositi functia cautare dupd Numar Cont pentru a putea seta un Cod Fiscal si
Numar Cont pentfru Beneficiar. Pentru aceasta infroduceti noi caractere ale
criterilor Cont Numar si apasati pe butonul Cautare (,A”) ldngd cdmp. Dati click
pe linkul Cont Numar sau Cod Fiscal din rezultatele cautarii. Numarul Cont si Codul
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Fiscal din ecranul cu date ale beneficiarului ca fi completat cu date
corespunzatoare ale punctului ales din rezultatul cAutdrii.

e Folositi functia cdutare dupd IBAN pentru a putea seta corect datele.
Pentru aceasta introduceti codul IBAN al beneficiarului trezorerial si apdsati butonul
Nladngd camp.
Trezoreria Teritoriald si Destinatfia Platii vor fi completate automat in cdmpurile
respective.

5. Faceti click pe butonul Salveaza.

ATENTIE: Faceti click pe linkul Home din panoul Cautare Beneficiar pentru a anula serviciul
si arevenila Pagina Principald.

e VA4 rugdm sa va asigurati ca codul IBAN Trezorerial incepe cu MD si are 24
caractere in lungime Veti primi un mesaj de informare in caz cdnd codul IBAN al
Trezoreriei este incorect

CUM DE VIZUALIZAT DATELE BENEFICIAR PLATA TREZORERIALA

1. Daticlick pe subpunctul Gestiune Beneficiari PIafi Trezoreriale din punctul de meniu
Gestiune Plati/Transferuri.

2. Introduceti criterile de cautare a Beneficiarului: Denumire Beneficiar sau cod IBAN
al Beneficiarului Trezorerial, sau ambele (optional).

3. Faceticlick pe butonul Cauta.

Din lista de rezultate alegeti acel punct care doritfi sa-I Vizualizati.

5. Dati click pe butonul Editare. Va fi afisatd pagina cu Datele Beneficiarului
SFAT: Dati click pe linkul Home pentru a anula serviciul si Dvs. veti naviga la Pagina
Principald Sau dati click pe linkul Tnapoi si Dvs. veti naviga spre Gestiune Beneficiari
Plati Trezoreriale.

»

ATENTIE: Faceti click pe linkul Home din panoul Cautare Beneficiar pentru a anula serviciul
si arevenila Pagina Principald.

CUM DE STERS INFORMATIA PLATA BENEFICIAR TREZORERIAL

1. Dati click pe subpunctul Gestiune Beneficiari PIafi Trezoreriale din punctul de meniu
Gestiune Plati/Transferuri.

2. Introduceti criterile de cautare a Beneficiarului: Denumire Beneficiar sau cod IBAN
al Beneficiarului Trezorerial, sau ambele (opfional).

3. Faceticlick pe butonul Cauta.

Public
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Din lista cu beneficiari alegeti acela pe care dorifi sa-l stergeti si dati Click pe
butonul sterge.

Dati click pe butonul Da in caseta de dialog ce va apdrea.

SFAT: Dati click pe butonul Nu, daca nu doriti sa finalizati aceastd actiune.

ATENTIE: Faceti click pe linkul Home din panoul Cautare Beneficiar pentru a anula serviciul
si arevenila Pagina Principala.

GESTIUNE BENEFICIARI PLATI VALUTARE

Acest serviciu va permite sa creati si gestionati beneficiari pentru Plati Valutare. Aceastd
optiune poate fi activatd cu Parola de conectare

CUM DE ADAUGAT BENEFICIAR PLATI VALUTARE

1.

A

Dati click pe subpunctul Gestiune Beneficiari Plati Valutare din punctul de meniu
Gestiune Plati/Transferuri.

Dati click pe butonul Cauta

Va apare un nou panou cu lista beneficiarilor si pe acel panou dati click pe butonul

NOU.

Infroduceti datele beneficiarului strain pentru fiecare din compartimentele afisate:

O

Beneficiar: IBAN/Numar Cont, Denumire Beneficiar, Starea de rezident,
Codul tarii, Denumirea tarii, Oras/Localitate, Adresa/Strada

SFAT: Folositi cautarea tarii pentru a alege codul corect.

Pentru aceasta introduceti criterile pentru Codul tarii si apdsati butonul
Cautare ('A') 1angd cdmp. Pe ecranul cu rezultate dati click pe linkul
Denumire tard sau Cod farad.

Denumirea tarii si Codul tarii vor fi completate automat din ecranul cu datele
beneficiarului cu datele corespunzatoare ale punctului ales din catalog.
Banca Beneficiarului: Cod SWIFT, Denumirea Bancii Beneficiarului, Filiala
Bancii Beneficiarului, Codul tarii, Denumirea tarii, Oras/Localitate, Adresa,
Cont Corespondent

SFAT: Folositi cautarea Codurilor SWIFT pentru ca datele bancii beneficiarului
sd se completeze cu datele corespunzdtoare codului ales de Dvs., cu
exceptia Contului Corespondent.

Datele pot fiinfroduse manual prin alegerea butonul de selectie Manua Dati
click pe butonul sterge pentru a sterge datele infroduse

Banca infermediard: Cod SWIFT, Denumire Banca

SFAT: Folositi cautarea Cod SWIFT pentru a seta Codul si Denumirea Bancii
Infermediare valabile. Pentru aceasta infroduceti criterile pentru Codul
SWIFT si apdsatfi butonul Cautare ldngd cémpul Cod Bancd si Denumire
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Banca din datele beneficiarului se completeaza cu date corespunzatoare
ale punctului ales din catalog.
Datele pot fiinfroduse manual prin alegerea butonul de selectie Manual Dati
click pe butonul sterge pentru a sterge datele infroduse
o Daticlick pe butonul Trimite pe link-urile Denumire Filiald sau Cod Filiald.

Codul Bancii si Denumirea Bancii vor fi completate automat din ecranul cu
datele beneficiarului cu datele corespunzatoare ale punctului ales din
catalog.

Dati click pe butonul Salveaza.

ATENTIE: Datele Bancii Beneficiarului si Infermediare trebuie sa respecte standardul SWIFT
MT103. Si dacd sunt careva inconsecvente va fi nevoie sa le corectati

CUM DE VIZUALIZAT/REDACTAT BENEFICIARUL PLATA VALUTARA

1.

2.

Dati click pe subpunctul Gestiune Beneficiari Plati Valutare din punctul de meniu
Nomenclatoare.

Infroduceti criterile de cdutare a beneficiarului: Denumire Beneficiar sau Numar
Cont/IBAN sau ambele. SFAT: Nu introduceti nici un criteriu daca dorifi sa obfineti
toata lista cu beneficiari straini.

Faceti click pe butonul Cauta.

Din lista beneficiarilor alegeti acela pe care doriti sa-I redactati.

SFAT: Folositi butonul sterge daca doriti sa stergeti setul curent de rezultate.

Dati click pe butonul Editare.

SFAT: Dvs. puteti crea beneficiar nou dand click pe butonul Nou.

Schimbati oricare din datele beneficiarului dupd cum este nevoie.

Dati click pe butonul Salveaza.

ATENTIE: Regulile de validare a datelor beneficiarului aplicate la crearea beneficiarului de
asemenea se aplicd si la redactarea beneficiarului.

CUM DE STERS UN BENEFICIAR STRAIN

1.

2.

Dati click pe subpunctul Gestiune Beneficiari Plati Valutare din punctul de meniu
Gestiune Plati/Transferuri.

Introduceti criterile de cautare a beneficiarului: Denumire Beneficiar sau Numar
Cont/IBAN sau ambele. SFAT: Nu introduceti nici un criteriu dacd dorifi sa obfineti
toatad lista cu beneficiari straini.

Faceti click pe butonul Cauta.

Din rezultatele obtinute alegeti unul pe care doriti sa-I stergeti.
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SFAT: Folositi butonul sterge daca doriti s stergeti setul curent de rezultate.
5. Dati click pe butonul Da in caseta de dialog de confirmare ce va apdrea. SFAT:
Dati click pe butonul Nu, dacd nu doriti sa finalizati aceasta actiune.

STARE/ISTORIC PLATI

Cu ajutorul acestui serviciu puteti vizualiza istoricul/starea plafilor create sau actionate de
Dvs. In acelasi timp, dacd vi s-au atribuit privilegii corespunzatoare, puteti vizualiza tot
istoricul/starea pldatilor care au fost create pentru Compania Dvs. Optional puteti imprima
platile pentru ca ele sa fie verificate de persoanele care autorizeaza inainte de initia orice
actiune cu privire la platd. Aceastd optiune poate fi activatd cu Parola de conectare.

Platile salvate nu sunt reproduse pe acest ecran, deoarece platile salvate sunt pldati
temporare si pot fi vizualizate si folosite numai din Gestiune PIati.

1. Dati click pe subpunctul Stare/lstoric Plati din punctul de meniu Gestiune
Plati/Transferuri.
2. Selectati Tipul platii

O
o
O

Plati initiate de mine - pldtile care au fost create de Dvs.

Plati autorizate de mine- platile actionate de Dvs.

Toate - pldtile create de oricine din companie. Aceastd optiune este
disponibild numai dacd posedati acest privelegiu.

3. Selectati statutul platilor pe care doriti s& le vedeti:

O

O O O O O

In Asteaptarea Autorizarii - platile care incd nu sunt actionate de nici o
persoand cu drept de autorizare. Aceastd optiune este valabild doar pentru
tipul ,,plafile mele create”

Autorizate - plata autorizatd de orice persoand cu drept de autorizare

Cu autorizare anulatd - plata cu autorizare anulatd de orice persoand cu
drept de autorizare

Anulate - plata anulatd de orice persoand cu drept de autorizare

Tn curs de autorizare - plata care este autorizatd, adicd autorizatd de cel
putin o persoand cu drept de autorizare

Expirate - plata care a expirat, adicd nu a fost autorizatd complet si data
pldatii este o data din trecut

Tn curs de procesare - plata care a fost acceptatd de Banca spre procesare
Procesate - plata a fost procesatd cu succes de Bancd

Respinse de Banca - respinse de sistemul Bancii

Respinse - respinse de personalul Bancii

Toate
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4. Alegeti criterile de datd (optional), dacd doriti sa filtratfi platile pentru data de
creare a lor sau data de actualizare a starii. Optiunea de stare actualizatd apare
numai cand starea este In Procesare, Respinse de ABS, Respinse sau Procesate

5. Faceti click pe butonul Cauta.

Vor fi afisate cu toate pldatile ale criteriilor alese

6. Alegetiplata si dati click pe ,,Vizualizare” pentru a vizualiza datele acesteia. Datele
Platii sunt facute disponibile vouad.

SFAT: Folositi functia Tipar, dacd doriti s& obftineti forma imprimatd a acelui fip
particular de platad.

7. Penfru a crea o platd noud in baza unei instructiuni, selectati plata din istoric si dafi
click pe creare instructiune noud, dupd care puteti schimba detalile necesare si
prin apdasarea butonului Transmite sa creati o platd noud.

LISTA PLATI SPRE AUTORIZARE

Find afribuite privilegii de Autorizare a pldtilor, acest serviciu va permite sa
autorizati/anulati autorizarea sau anulati una sau cateva plati simultan care au fost
fransmise voua spre autorizare. Daca aveti plati spre autorizare, atunci veti vedea butonul
infermitent ,,Instructiuni in asteptarea autorizarii” in partea de sus a unghiului drept.
Aceasta optiune poate fi activatd cu Parola de Conectare.

Aceastda functie va fi disponibild numai acelor utilizatori corporativi care au privilegiul
necesar de autorizare a platii. Platile vor apdrea pentru autorizarea Dvs. conform regulilor
de autorizare definite de administratorul persoanei juridice.

Dvs. puteti autoriza o platd, dacd aprobati datele pldtii. Plata va trece la autorizarea
ulterioard, daca este necesara conform regulilor de autorizare. Cu toate acestea, daca
sunteti persoana cu drept de autorizare finald, plata va fi trimisa spre procesare.

Se poate de anulat autorizarea platilor, dacd nu aprobati datele platii si doriti sa intoarceti
plata la persoana care a creat-o pentru modificare.

Sistemul va permite procesul de Inversare a Autorizarii/ Anulare a Autorizarii, dacd nu a fost
efectuatd nici o actiune de nici un alt utilizator sau plata nu este autorizatd de persoana
cu drept de autorizare final. Dacd persoana cu drept de autorizare finald autorizeazd
plata, ei nu pot inversa aceastd decizie, deoarece plata va fi fransmisd spre procesare.
Cu toate acestea, daca persoana cu drept de autorizare finald anuleazd autorizarea
pldatii si creatorul platii nu a facut nici o schimbare in platd, ei pot inversa decizia sa, adica
pot autoriza plata.

Stergerea nu trebuie permisd persoanei cu drept de autorizare pentru platile care trec la
al doilea nivel de autorizare, adicd starea este Asteaptd Autorizare 2.

CUM DE AUTORIZAT PLATILE
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Dati click pe subpunctul Lista PIafi Spre Autorizare din punctul de meniu Gestiune
Plati/Transferuri sau faceti click pe butonul , Instructiuni in asteptarea autorizarii”.
Va fi prezentatd o listd cu pldtile care asteaptd autorizare sau sunt in proces de
autorizare (adica asteaptad sa fie aplicat urmatorul nivel de autorizare ). .
SFAT: Implicit vor aparea acele plati care necesita sa fie autorizate folosind cel mai
mare mecanism de autorizare pentru care v-ati abonat.
Dvs. puteti schimba securitatea in lista derulantd Mecanismului autorizarii pentru a
vedea lista platilor pe care le puteti autoriza folosind Securitate diferitd a autorizarii.
Daca doriti sa vedeti toate platile si mecanismele de autorizare posibile ce pot fi
folosite pentru autorizarea fiecarei plati, alegeti ,,Joate” in lista derulantd Mecanism
de Autorizare.
Alegeti plata necesarad.
SFAT: Daca dorifi s@ autorizati mai multe plati simultan, puteti face aceasta
select@nd cdateva plati din listd. Daca doriti sa Vizualizati datele platii inainte de
autorizarea acesteia, dafi click pe linkul ID plata al plati necesare.
Dati click pe butonul Autorizare.
Dacd este necesar de autorizat, alegeti mecanismul de securitate pentru a
autoriza si dafi click pe butonul Transmite pentru a continua tranzactia. Tranzactia
urmeazd a fi autorizatd conform modului de autorizare ales. Va fi afisat
compartimentul care necesita oferirea datelor de autorizare precum urmeaza:
SFAT:
o Dacd modul de autorizare este setat ca Semnaturd Digitald
» Incdrcare semndaturd digitald prin Cautare de fisiere - Alegeti
optiunea ,Fisier” si faceti click pe Cautare. Deschideti fisierul .pfx si
indicati parola.

ATENTIE: Pentru a putea autoriza/anula autorizarea platilor, va rugdm sa va asigurati ca ati
incarcat certificatul digital in sistem. Pentru mai multe detalii cu privire la aceasta, va
rugam sa contactati echipa de suport.

CUM DE ANULAT AUTORIZAREA PLATILOR

1.

3.

Dati click pe subpunctul Lista PIati Spre Autorizare din punctul de meniu Gestiune
Plati/Transferuri sau faceti click pe butonul ,,Instructiuni in asteptarea autorizariva fi
prezentatd o listd cu pldtile care asteaptd autorizare sau sunt in proces de
autorizare (adica asteaptad sa fie aplicat urmatorul nivel de autorizare ).

Alegeti plata necesara.

SFAT: Dacda doriti sa anulati autorizarea mai multor plati simultan, puteti face
aceasta selectand cateva plati din lista.

Daca doriti sa Vizualizati datele platii inainte de anularea autorizarii acesteia, dati
click pe linkul ID plata al platii necesare.

Dati click pe butonul Anulare autorizare.
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4. Introduceti cauza anuldrii autorizdrii.
ATENTIE: Daca ati ales mai mult de o singurd platd, cauza anularii autorizQrii
infrodusd la acest pas este aplicatd tuturor plafilor selectate.
5. Apasati butonul Transmite pentru a finisa anularea platii
ATENTIE:

Tranzactile efectuate in afara orelor de lucru ale bancii si in weekend, vor fi
procesate in urmatoarea zi lucratoare.

Pentru a putea autoriza/anula autorizarea platilor, va rugdm sa va asigurati ca afi
incarcat certificatul digital in sistem.

Pentru mai multe detalii cu privire la aceasta, va rugdm sa contactati echipa de
suport.

CUM DE ANULAT PLATI

1.

w

Dati click pe subpunctul Lista Plati Spre Autorizare punctul de meniu Gestiune
Plati/Transferuri sau faceti click pe butonul ,,Instructiuni in asteptarea autorizarii”.
Alegeti valoare ,,Necesita actiune” din lista derulanta Starea platii.

Va fi prezentatd o listad cu pldtile care asteaptd autorizare sau sunt in proces de
autorizare (adica asteaptad sa fie aplicat urmatorul nivel de autorizare ).

Alegeti plata necesarad.

SFAT: Daca doriti sa anulati mai multe plati simultan, puteti sa faceti aceasta
selectdnd cateva elemente din listd.Dacd doriti sa Vizualizati datele platii inainte
de autorizarea acesteia, dafi click pe linkul ID platd al plati necesare.

Dati click pe butonul sterge.

Dati click pe butonul Da in caseta de dialog de confirmare ce va apdrea. SFAT:
Dati click pe butonul Nu, dacd nu doriti sa finalizati aceasta actiune. platile
selectate sunt anulate.

Dati click pe butonul sterge, daca toate platile selectate sunt in starea Asteapta
Autorizare 1.

Dati click pe butonul Da in caseta de dialog de confirmare ce va apdrea.

SFAT: Dati click pe butonul Nu, dacd nu doriti sa finalizati aceastd actiune. platile
selectate sunt anulate.

PROIECT SALARIAL
Prezentul suport descrie procesul de gestionare a proiectelor salariale in valutele MDL si
USD. Regulile sunt identice pentru ambele valute.
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SETARE SALARIAT NOU
Permite includerea unui salariat care detine deja un card Eximbank in valuta proiectului.

Nota: Nu se aplicd salariatilor care abia au depus cererea de emitere a unui card nou
(cardul trebuie sa fie deja activ).

1. Accesati punctul Setare salariat nou din meniul Proiect Salarial

2. Completati cGmpurile necesare: Cod IBAN: Introduceti codul IBAN al contului de
card (24 caractere). Acesta se afla pe fata cardului sau poate fi solicitat de la
banca.
Validare: Aplicatfia va afisa o bifd verde pentru IBAN corect sau un semn rosu
pentru incorect.

3. Infroduceti numarul de tabel atribuit angajatului.
Atentie: Trebuie sa fie unic si introdus fard zerouri in fatd (ex: infroduceti "1", nu
"001").

4. Apdsati butonul de transmitere; aplicatia va confirma succesul operatiunii.

SFAT: Includerea simultand a mai multor carduri:

Folositi butonul de addugare rGnduri noi pentru a infroduce mai multe coduri IBAN
simultan.

Bifati iconitele din fata codurilor infroduse si urmati pasii de la punctul precedent

GESTIUNE LISTA SALARIATI
Permite sincronizarea Listei Master (baza de date Internet Banking vs. baza de date @
Bancii), modificarea numerelor de tabel sau crearea de subliste.

Sincronizarea Listei:

Apasd butonul de sincronizare si confirma.

Cand este necesare Doar dacd au fost facute modificari pe carduri in sistemul bancii
(carduri noi, anulari, schimbari de numar de tabel la ghiseu).

Gestiune Lista Master:
1. Selectati "Lista Master" si apasati butonul de vizualizare.
SFAT: Puteti cauta dupd nume, prenume, cod personal sau IBAN.

Atentie: Salariatii cu numarul de tabel 0 nu apar in lista de transfer. Trebuie modificati
manual intr-un numar >0.
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2. Selectati angajatul apdsati pe Butonul Redactare si Infroduceti noul numar iar apoi
apdasati pe butonul Salvare.

Pentru a Exclude:

1. Accesatilista Master si apdsati pe butonul Vizuallizare/Editare

2. Cautasi angajatul in baza filtrelor

3. Selectati angajatul si apasati pe butonul Sterge

4. n tabelul de Confirmare apdsati butonul DA pentru a confirma stergerea

Gestiune Sublista (Subdiviziuni):
Utild pentru departamente sau plati periodice catre un grup restrans.
Creare unei noi subliste:

Accesati punctul Gestiune Lista Salariati din meniul Proiect Salarial
Selectati punctul sublista, iar apoi apadsati pe butonul sublistd noud
Selectati valuta si denumirea sublistei

Cautati salariati din lista master in baza filtrelor care sa i asignati la sublista
5. Selectati angajatorul si apasati butonul tfransmite

»robN -

Creare: Butonul "Adaugd" -> Selectati valuta si denumirea sublistei.
Redenumirea sublistei:

1. Accesati punctul Gestiune Lista Salariati din meniul Proiect Salarial
2. Selectasi sublista si apasati pe butonul Redenumire
3. Maijos redenumiti sublista si confirmati prin click pe butonul Transmite

Stergerea sublistei:

1. Accesati punctul Gestiune Lista Salariati din meniul Proiect Salarial
2. Selectasi sublista si apdsati pe butonul Sterge
3. Intabelul de Confirmare apasati butonul DA pentru a confirma stergerea

SFAT: Editare/Stergere: Sublistele pot fi redenumite sau sterse oricand fard a afecta Lista
Master.

TRANSFER SALARII

Procesul presupune doi pasi: Alimentarea contului de tranzit si distribuirea sumelor.
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Pentru a initia procesul, configurati mai intdi contul de tranzit in sectiunea Gestiune
Beneficiar PIati Ordinare prin infroducerea codului IBAN mentionatin conventia salariald,
iar dupad salvarea acestuia, efectuati transferul fondului de salarizare din meniul Plata
Ordinard, unde selectati beneficiarul creat, introduceti suma totald a borderoului si
autorizati franzactia cu semnatura electronica.

Achitarea salariilor

Al

Accesati punctul Transfer Salarii din meniul Proiect Salarial

Selectati butonul lista salariati si apdsati butonul Transmite

Selectati valuta si lista apoi apdsati pe butoOnul obfinere listd

Completati mai jos Numarul documentului, Detalii Plata, Data Platii

Selectati angajatul mai jos iar in acelasi rdnd introduceti suma spre achitare si
apdsati pe butonul recalcul, iar apoi dati click pe salveaza plata

Putesi selecta Salvare ca sablon si sa alegeti pentru uz personal sau comun aca
doriti sa salvati plata ca sablon

Dati click pe butonul transmite

Istoricul platilor salariale

Pentru a vedea istoricul platilor salariale efectuate

1.
2.

3.

»

Accesati punctul Transfer Salarii din meniul Proiect Salarial

Selectati punctul Statutul/Istoricul Platilor Salariale Proprii si dati click pe butonul
Transmite

Completati datele pentru a filtra platile salariale dupd numar document, Valutad,
Statut siintervalul de datin care a fost efectuat

Apadsati pe butonul cautd

Selectati plata si apdsati pe butonul Vizualizare pentru a vedea detali, sau
apdsati pe butonul creare instructiune noud pentru a efectuainca o platdin baza
acestei instrucsiuni

SERVICII CLIENTELA

DREPTURI ACCES

Acest serviciu va permite sa obfineti raportul privind tofi utilizatorii si Privilegiile atribuite lor.
Aceastd optiune poate fi activatd cu Parola de Conectare.

CUM

DE OBTINUT RAPORTUL PRIVIND DREPTURILE DE ACCES
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1. Dati click pe subpunctul Drepturi Acces din punctul meniului Servicii Clienteld. Va fi
prezentatd o lista a tuturor utilizatorilor Companiei si privilegiilor atribuite lor.
Raportul aratd Conturile, Grupurile sau Privilegiile de nivel general atribuite fiecarui
utilizator.

REGULI DE AUTORIZARE A PLATII

Acest serviciu va permite sa obtineti raportul privind toti utilizatorii companiei cu privilegiile
de autorizare a pldtilor. Aceastd optiune poate fi activatd cu Parola de Conectare.

CUM DE OBTINUT REGULILE DE AUTORIZARE A PLATII

1. Dati click pe subpunctul Reguli Autorizare PIafi din punctul meniului Servicii
Clienteld. Va fi prezentatd o listd a tuturor utilizatorilor Companiei si privilegiilor
atribuite lor. Raportul aratd regulile de autorizare atribuite fiecarui utilizator fata de
conturi si plati.

VIZUALIZARE DATE ISTORICE

Acest serviciu va permite sa vizualizati foate operatiunile efectuate pentru diferite servicii
prin Intfernet Banking pentru un anumit diapazon de timp. Aceastd optiune poate fi
activatda cu Parola de Conectare.

1. Dati click pe subpunctul Vizualizare Date Istorice din meniul Servicii Clientela.

2. Setati perioada pentru care doriti sa vizualizati operatiunile efectuate.

3. Alegetiserviciul din listd, daca doriti sa vedeti operatiunile pentru un anumit serviciu,
de altfel alegeti ,Toate”.

4. Dati click pe butonul Transmite pentru a vedea operatiunile.

5. Dati click pe linkul Home pentru a naviga inapoi la pagina principald.

RATE OFICIALE SCHIMB VALUTAR BNM

Acest serviciu va permite sa vizualizati ratele oficiale de schimb valutar ale BNM pentru
ziua curentd. Aceasta opftiune poate fi activata cu Parola de Conectare

CUM DE OBTINUT RATELE OFICIALE BNM

1. Dati click pe subpunctul Rate Oficiale Schimb Valutar BNM din punctul meniului
Servicii Clientela.
2. Se va dfisa pagina Rate Oficiale Schimb Valutar BNM.
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Puteti descarca ratele de schimb valutar prin apdsarea butonului Tipdrire siurmarea
instructiunilor din tabelul gri prezentat sau sa inchideti tabelul prin click la butonul
Inchide

COMERCIALE SCHIMB VALUTAR

Acest serviciu va permite sa vizualizati ratele comerciale de schimb valutar ale Eximbank
pentru ziua curenta.

1.
2.

3.

Dati click pe Rate Comerciale Schimb Valutar din meniul Servicii Clientela
Selectati data si apasati butonul Trimite, iar mai jos va vor fi prezentate ratele
comerciale se schimb valutar

Putetfi descdrca ratele comerciale de schimb valutar prin apdsarea butonului
Tiparire si urmarea instructiunilor din tabelul gri prezentat sau sa inchideti tabelul prin
click la butonul Inchide

CUM DE CALCULAT RATELE DE SCHIMB VALUTAR

ronN -

5.
6.

Dati click pe subpunctul Convertor Valutar din punctul meniului Servicii Clienteld.
Alegeti ,,Vanzare valutd”, ,,Cumparare valutd” si , Tipul ratei de schimb”.

Dati click pe butonul Calculeaza.

Valoarea calculata a Ratei de Schimb va fi afisatd impreund cu tabelul Ratelor de
schimb.

Dati click pe butonul sterge pentru a sterge valorile alese.

Faceti click pe linkul Home pentru a naviga inapoi la pagina principald.

CONTACTE CORPORATIVE

Cu qjutorul acestei functii veti putea adduga, redacta si sterge Contactele corporative.
Contactele corporative sunt necesare pentru efectuarea tranzactilor Forex. Aceasta
optiune poate fi activatd cu Parola de Conectare

CUM DE ADAUGAT UN CONTACT CORPORATIV NOU

1.

2.
3.

4.

Dati click pe subpunctul Contacte corporative din punctul meniului SERVICII
CLIENTELA.

Dati click pe butonul Nou.

Intfroduceti numele complet al contactului corporativ si numarul de telefon de
contact al sau, ambele fiind obligatorii.

Faceti click pe butonul Salveaza.

CUM DE REDACTAT UN CONTACT CORPORATIV

1.

Dati click pe subpunctul Contacte corporative din punctul meniului SERVICII
CLIENTELA.
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A

Alegefti contactul din lista cu contacte.

Dati click pe butonul Editare.

4. Introduceti numele complet al contactului corporativ si numarul de telefon de
contact al sau, ambele fiind obligatorii.

5. Faceti click pe butonul Salveaza.

w

CUM STERGI UN CONTACT CORPORATIV

1. Dati click pe subpunctul Contacte corporative din punctul meniului SERVICII
CLIENTELA.
Alegefti contactul din lista cu contacte
Dati click pe butonul sterge.
4. Daticlick pe butonul Dain caseta de dialog ce va apdrea.
SFAT: Dati click pe butonul Nu dacd mai mult nu aveti nevoie sa stergeti contactul

w N

ADMINISTRARE UTILIZATORI

GESTIUNE ROLURI

Un rol este compus din privilegiile atribuite la diferite resurse aplicabile ale clientului
corporativ. Resursele pot fi de urmatoarele tipuri: Cont, Grup (adicd asa produse ca
curent, imprumut, depozit, etc.) si General. Aceastd optiune poate fi activata cu Parola
de Conectare.

Privilegiul reprezinta serviciul de afacere care este permis in Internet Banking. Aceste
privilegii sunt definite a fiin baza contului sau nu. Privilegiile in baza contului pot fi asociate
numai cu resursele de tfip Cont si Grup, in timp ce privilegiile care nu sunt in baza contului
pot fi asociate cu Resurse generale.

De exemplu, asa privilegii ca Sumar Conturi, Transfer intre conturi, Platd ordinard, etc. sunt
in baza contului, in timp ce asa privilegii ca schimbarea parolei, istoricul platilor nu sunt in
baza contului.

Cu qjutorul acestei functii Administratorul persoanei juridice va putea defini si gestiona
rolurle pentru Compania Dvs. Pot fi create diferite roluri pentru efectuarea diferitor
operatiuni,

Aceste roluri pot fi atribuite utilizatorilor companiei voastre. Unui utilizator poate fi atribuit
unul sau cateva roluri care i permit utilizatorului sa efectueze toate operatiunile permise
conform privilegiilor oferite fatd de diferite resurse.

CUM DE DEFINIT UN ROL CORPORATIV
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Dati click pe subpunctul Gestiune Roluri din punctul de meniu Administrare Utilizatori
Dati click pe butonul Nou.

Intfroduceti Denumire Rol si Descriere rol. Cémpurile cu fundal rosu sunt obligatorii la
completare

Faceti click pe butonul Transmite

CUM DE VIZUALIZAT/REDACTAT UN ROL CORPORATIV

1.

LD

Dati click pe subpunctul Gestiune Roluri din punctul de meniu Administrare
Utilizatori.

Alegetirolul care vreti sa-l vizualizati/redactati.

Dati click pe butonul Editare Rol

Selectati resursele asignate si dafi click pe butonul Vizualizare/Redactare.

Pentru a redacta un rol aplicati modificarile necesare la Denumire rol si Descriere
rol.

Faceti click pe butonul Salveaza. Se afiseaza lista actualizatd a rolurilor.

SFAT: Pentru a schimba resursele si privilegile asociate cu acest rol folositi functia
Editare Rol

CUM DE STERS UN ROL CORPORATIV

1.

2.
3.
4.

Dati click pe subpunctul Gestiune Roluri din punctul de meniu Administrare
Utilizatori.

Alegeti rolul pe care doriti sO-l stergeti.

Dati click pe butonul sterge.

Dati click pe butonul Da in caseta de dialog ce va apdrea.

SFAT: Dati click pe butonul Nu daca mai mult nu doriti sa continuati aceasta actiune

ATENTIE: Veti putea sterge un Rol numai dacd acesta nu este atribuit altui utilizator. In caz
contrar, inainte de a-l sterge va trebui s anulati asocierea acestui rol pentru utilizatorul
existent.

CUM DE REDACTAT DETALIILE ROLULUI

Cu qjutorul acestei functii puteti sa atribuiti resurse si privilegii Rolului sau sa limitati accesul

la ele

ATRIBUIREA RESURSELOR $§I PRIVILEGIILOR

1.

Dafi click pe subpunctul Gestiune Roluri din punctul de meniu Administrare
Utilizatori.
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Alegeti rolul pentru a-l edita.

Dati click pe butonul Editare Rol. Sunt afisate resursele atribuite rolului.

Alegeti fipul de resurse pentru care vor fi adaugate privilegii - Conturi, Grup sau
General si dati click pe butonul Vizualizare/Editare

Dacd in pasul precedent ati ales optiunea Conturi sau Grupuri, atunci alegeti
Conturile sau Grupurile din lista. Opfiunea grup permite sa atribuiti privilegii similare
tuturor conturilor in cadrul grupului.

Alegeti privilegiul(-ile) din lista Drepturi Acces Neacordate.

Dati click pe butonul Adauga ,,>".

Repetati pasul 6 si 7 de atdtea ori cat este necesar.

SFAT: Folositi butonul Adaugad toate ,,>>", daca doriti sa eliminati foate elementele
simultan.

Dati click pe butonul Transmite.

Resursa cu privilegile sale corespunzatoare este addaugatd la lista de resurse
disponibile pentru Rol

RESTRICTIONAREA ACCESULUI ROLULUI LA RESURSE

1.

o0

Dati click pe subpunctul Gestiune Roluri din punctul de meniu Administrare
Utilizatori.

Alegetirolul pentru a-l edita.

Dati click pe butonul Editare Rol

Din lista cu Resursele disponibile alegeti acele la care doriti sa le limitati accesul.
Dati click pe butonul sterge.

Resursa selectate se elimind din lista cu resursele disponibile Rolului, impreund cu
privilegiile sale atribuite.

RESTRICTIONAREA PRIVILEGIILOR RESURSELOR

1.

w

Dati click pe subpunctul Gestiune Roluri din punctul de meniu Administrare
Utilizatori.

Selectati Rolul detalile caruia doriti s& le editati.

Dati click pe butonul Editare Rol.

Din lista cu resursele disponibile alegeti una pentru care vreti sa restrictionati
privilegiile.

Dati click pe butonul Vizualizare/Redactare.

Din lista cu Drepturi acces Neacordate/Acordate alegeti pe acei carora doriti sa
le limitati accesul.

Dati click pe butonul Elimina ,,<".

Repetati pasul 6 si 7 de atatea ori cat este necesar.
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SFAT: Folositi butonul Elimina toate ,,<<”, dacd doriti sa eliminati toate elementele
simultan.
8. Ddati click pe butonul Transmite.
Resursele cu setul actualizat de privilegii este disponibild in lista Resurse.
ATENTIE:

Lista cu privilegiile afisate depinde de tipul ales de Resurse - Conturi, Grup sau General.
Resursele tip Conturisi Grup vor afisa numai acele resurse care incd nu sunt atribuite Rolului.
Daca alegeti sa stabilifi privilegii la nivel de Grup, atunci acestea vor fi rescrie privelegiile
atribuite Conturilor asociate de acest grup.

Pentru ca un rol sa fie functional, este important de atribuit la el cel putin o resursa si cel
putin un privilegiu pentru acea Resursa.

GESTIUNE UTILIZATORII

Cu ajutorul acestei functii Administratorul Dvs. corporativ poate adduga sau administra
utilizatorul in numele companiei voastre care va putea folosi aplicatfia BankFlex. Aceasta
optiune poate fi activatd cu Parola de Conectare.

CUM DE ADAUGAT UN UTILIZATOR CORPORATIV

1.

2.
3.

Dati click pe subpunctul Gestiune Utilizatorii din punctul de meniu Administrare

Utilizatori

Dati click pe butonul Nou pe ecran.

Introduceti detalile utilizatorului:
Obligatoriu - Prenumele, Numele, Numar telefon mobil, Email, Numar
identificare, ID conectare utilizator, Trimitere parold (SMS sau Email), Limba
preferatd, Tip semnatar, Autentificare preferatd, Autorizare preferata
optional - Numele mic, Numar telefon, Fax, Departament, Functia, Cod
personal, Domiciliul, Utilizator activ, Modul de notificare (SMS sau Email)

Dati click pe butonul Transmite.

Nota: Numarul de telefon mobil si Email-ul trebuie unice, adica sa u fie folosite de

alti utilizatori in sistem. Tn caz contrar, nu veti putea crea utilizatorul

CUM DE VIZUALIZAT/REDACTAT UN UTILIZATOR CORPORATIV

1.

Dati click pe subpunctul Gestiune Ufilizatorii din punctul de meniu Administrare
Utilizatori.
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Alegeti utilizatorul pe care vreti sa-l vizualizati/redactati.

Dati click pe butonul Editare/Vizualizare.

Pentru a redacta utilizatorul, schimbati Detalile utilizatorului dupd cum este
necesar.

Dati click pe butonul Transmite.

Notd: Numarul de telefon mobil si Email-ul frebuie unice, adicd sa u fie folosite de
alti utilizatori in sistem. In caz contrar, nu veti putea crea utilizatorul.

Se afiseaza lista actualizatd cu utilizatori.

SFAT: Folositi functia Roluri pentru a atribui/anula atribuirea rolului(-ilor) utilizatorului.

ATENTIE: Utilizatorul poate fi sters numai daca nu este asociat cu vreo reguld de autorizare.
In caz contrar, va trebui sa stergeti utilizatorul din regula de autorizare si numai dupd
aceasta veti putea sterge utilizatorul.

CUM DE ATRIBUIT ROLURILE UNUI UTILIZATOR CORPORATIV

1.

W™

Dati click pe subpunctul Gestiune Utilizatorii din punctul de meniu Administrare
Utilizatori.

Alegeti utilizatorul carui doriti sa-i atribuiti/anulati atribuirea rolurilor.

Dati click pe butonul Roluri.

Din listele cu rolurile disponibile alegeti acela cdruia doriti sa-i atribuiti/anulafi
atribuirea rolurilor.

Dati click pe butonul Eimina ,,<".

Repetati pasul 4 si 5 de atatea ori cat este necesar.

SFAT: Folositi butonul Elimind toate ,«”, dacad doriti sa eliminati toate elementele
disponibile simultan. De asemenea este disponibild actiunea inversd - anularea
atribuirii rolurilor.

Dati click pe butonul Transmite.

Utilizatorul este actualizat cu lista rolurilor noi, conform modificarilor aplicate ale Dvs

GESTIUNE REGULI AUTORIZARE PLATI

Cu ajutorul acestei functii Administratorul vostru corporativ poate defini si administra
regulile de autorizare pentru diferite tipuri de plati care vor fi create in BankFlex in privinta
conturilor corporative ale Dvs. ce au fost inregistrate in Profil. Aceastd optiune poate fi
activata cu Parola de Conectare.

CUM DE STABILIT LIMITA MAXIMA PENTRU RETRAGERE PER CONT

1.

Datfi click pe subpunctul Gestiune Reguli Autorizare PIafi din punctul de meniu
Administrare Ufilizatori.
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Alegeti contul pentru care doriti sa stabiliti limita ziinica de retragere.

Alegeti tipul instructiunii

Selectati contul si dati click pe butonul Editare.

Va fi afisatd limita curentd definitd a contului si a badncii. Indicafi limita
corespunzatoare.

Dati click pe butonul Trimite.

ATENTIE: Limita maxima de retragere per cont nu poate fi mai mare decdat limita stabilita
de Banca.

CUM DE ADAUGAT O REGULA DE AUTORIZARE

1.

oD

No

Dati click pe subpunctul Gestiune Reguli Autorizare PIatfi din punctul de meniu
Administrare Utilizatori.

Alegeti contul si tipul platii pentru care doriti sa modificati regula de autorizare.
Selectati regula de autorizare pe care dorifi sa o redactati.

Dati click pe butonul Editare.

Infroduceti schimbarile pe care le doriti pentru a aplica regula de autorizare: Limite
minime si maxime.

Dati click pe butonul Trimite.

Daca este necesar, modificati Setul de persoane cu drept de autorizare

Dati click pe butonul Trimite Setul.

Setul de autorizare este actualizat conform ultimelor modificari ale Dvs.

ATENTIE: Dacd regula de autorizare se foloseste, adicd existd o platd care corespunde
regulii autorizarii, ea nu poate fi modificata.

CUM DE STERS O REGULA DE AUTORIZARE

1.

ok wd

Dati click pe subpunctul Gestiune Reguli Autorizare Plati din punctul de meniu
Administrare Utilizatori.

Alegeti contul si tipul pldtii pentru care doriti sa stergeti regula de autorizare.
Alegefti regula de autorizare ce urmeaza a fi stearsa.

Dati click pe butonul sterge.

Dati click pe butonul Da in caseta de dialog ce va aparea.

SFAT: Dati click pe butonul Nu dacd mai mult nu doriti s continuati aceastd
actiune.

ATENTIE: Regula de autorizare u poate fi stearsd, dacd existd o platd care corespunde
regulii de autorizare.
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AUTORIZARE CERERI CERTIFICATE

Aceastd optiune va fi disponibild numai Administratorului corporativ. Cu ajutorul acestei
functii administratorul va aproba sau respinge cererile de certificate pentru utilizatorii
corporativi. Aceastd optiune poate fi activatd cu Parola de Conectare.

CUM DE AUTORIZAT SAU ANULAT AUTORIZAREA CERERILOR DE CERTIFICAT DIGITAL iN
ASTEPTARE

1. Dati click pe subpunctul Autorizare Cereri Certificate din punctul meniului
Administrarea ufilizatorilor.

2. Ecranul va fi completat automat cu toate cererile de certificat care necesita
aprobare de la administratorul corporativ.

3. Ecranulii permite administratorului corporativ sa filtreze inregistrarile in baza unor
criterii de cautare ca numele utilizatorului, intervalul datei cererii. Indicati criteriile
de cautare si dati click pe butonul

CUM DE GESTIONAT SETUL DE PERSOANE CU DREPT DE AUTORIZARE

Un set de persoane cu drept de autorizare este compus din una sau mai multe persoane
cu drept de autorizare. Numarul minim al persoanelor cu drept de autorizare necesar
pentru semnarea pldatii este definit de Banca.

Aceste persoane cu drept de autorizare vor fi responsabile pentru autorizarea platilor
pentru un anumit cont si tip de platd in limitele minime si maxime specificate pentru
aceastd reguld. Secventa autorizarii este definitd de Nivelurile persoanelor cu drept de
autorizare.

Pot fi cteva seturi de autorizare cu doud sau mai multe persoane cu drept de autorizare.
Prima persoand cu drept de autorizare din orice set poate initia procesul de autorizare a
platii si in acest caz urmdatoarele persoane cu drept de autorizare din acelasi set trebuie
sa finiseze procesul de autorizare. Aceasta nu va mai fi disponibild pentru autorizare pentru
alte seturi.

1. Deschideti ecranul Reguli Autorizare Plati pentru a adduga reguli sau pentru a le
redacta.

Pentru a adduga un set de persoane cu drept de autorizare la o reguld -
dati click pe butonul Adaugad si definiti Nivelurile de autorizare.
Pentru a modifica un set de persoane cu drept de autorizare - alegeti setul
existent, dati click pe butonul Editeaza si definiti Nivelurile de autorizare.
Pentru a sterge un set de persoane cu drept de autorizare - alegeti setul
existent si dati click pe butonul stergere set.

2. Dati click pe butonul Trimite Setul.
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ATENTIE: BankFlex va permite sa stabiliti mai mult de un set de persoane cu drept de
autorizare per tip de platd. Dar pentru autorizarea insrtuctiunilor este suficient un singur set
de persoane cu drept de autorizare pentru a semna.

CUM DE GESTIONAT NIVELURILE PENTRU AUTORIZAREA PLATII

Nivelul de autorizare indica faptul ca persoanele cu drept de autorizare vor trebui sa
autorizeze plata primii, adica el defineste secventa autorizariiin cadrul setului de persoane
cu drept de autorizare in cauza.

1. Deschideti ecranul Reguli Autorizare Plati pentru a Addauga Setul de persoane cu
drept de autorizare sau pentfru Redactarea Setului de persoane cu drept de
autorizare .

Pentru a adduga Nivelul de autorizare - dati click pe butonul Adaugad si
selectati utilizatorul pe care doriti sa-1 atribuiti la setul de persoane cu drept
de autorizare.

Pentru a elimina Nivelul de autorizare - selectati nivelul necesar si dati click
pe butonul sterge nivelul.

2. Dati click pe butonul Trimite.

ATENTIE: Conform regulamentului local, documentul de plata trebuie semnat de cel putin
2 persoane. Respectiv, la definirea Setului de persoane cu drept de autorizare asigurati-va
ca atiindicat 2 niveluri de autorizare, cu doi utilizatori diferiti. Cautare pentru a filtra cererile
dorite. Butonul sterge va sterge criterile de cautare si rezultatele acesteia.

3. Alegeti cererea de certificat si dati click pe butonul Respinge, sistemul va cere sa
indicati motivul respingerii. Cererea de certificat respinsd obtine starea ,,Respinsa
de Administrator”. Utilizatorul corporativ va primi o noftificare despre aceasta.

4. Alegeti cererea de certificat din rezultatele cautarii si dati click pe butonul Aprobad.
Sistemul va cere de la Dvs. sa alegeti un certificat digital pentru a semna detalile
cererii de certificat. Cererea de certificat aprobata va obftine starea ,In asteptare”,
ce Inseamnd cd ea a fost trimisa la autoritatea de eliberare a certificatelor.
Utilizatorul corporativ va primi o nofificare despre aceasta.

5. Acest ecran i permite administratorului corporativ sd urmareascd starea cererilor
de certificat pe care el le-a aprobat. Dupd primirea aprobdrii de la administratorul
corporativ, ele pot exista in diferite stari asa ca ,in asteptare”, ,,Acceptata”,
»Respinsd”, ,Descracatd” si ,,Eroare”. Mai mult decdt atdt, el de asemenea vede
cererile pe care el le-a respins anterior, cu toate cd nu existd o altd stare in care s-
ar afla cererile de certificat respinse. El poate utiliza panoul criteriilor de cautare
pentru a filtra rezultatele in mod similar.
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GESTIUNE CERTIFICATE UTILIZATORI

Acest serviciu 1i permite administratorului corporativ principal sd vizualizeze, activeze si
dezactiveze certificatele utilizatorilor sGi corporativi. Aceastd optiune poate fi activata cu
Parola de Conectare.

1. Faceti click pe subpunctul Gestiune Certificate Utilizatori din punctul de meniu
Administrare Utilizatori.

2. Selectati certificatul utilizatorului.

3. Dati click pe butonul Vizualizare pentru a vedea detalile certificatului.

4. Daticlick pe butonul Activare pentru a activa un certificat dezactivat sau dati click
pe butonul Dezactivare pentru a dezactiva un certfificat activ.

5. Indicati cauza dezactivarii si dafi click pe butonul Trimite

SECURITATE

MODIFICARE PAROLA
Va rugdm sa urmati urmatorii pasi pentru a modifica parola de conectare:

Dati click pe subpunctul Gestiune Securitate din meniul Securitate.

Selectati optiunea Modificare Parold Logare si dafi click pe butonul Transmite
Infroduceti parola de conectare curenta.

Infroduceti noua parold de conectare.

Infroduceti din nou noua parold de conectare folositd in pasul precedent cu scop
de confirmare.

6. Dati click pe butonul Transmite.

A

Daca vis-a cerut sa schimbati parola imediat dupd conectare, sidaca Dvs. vedeti butonul
»Mai tarziv” pe ecranul de schimbare a parolei, Dvs. puteti schimba parola mai tarziu.

ATENTIE:

e Parola trebuie sa contind cel putin 8 caractere si cel mult 28 de caractere.

e Parola poate confine litere mici si mari si cel putin 1 cifrd si cel pufin un simbol
special, ca de exemplu (|@#$%N&*_+=2/~";:,<>]).

e Parola nu poate incepe cu un simbol special.

TNREGISTRARE CERTIFICAT DIGITAL

Cu ajutorul acestei functii veti putea incarca fisierul vostru cu certificatul digital. Aceasta
optiune poate fi activatd cu Parola de Conectare. Fisierul ce urmeaza a fiincarcat trebuie
sa contind cheia publicd a certificatului digital al vostru. Extensia fisierului frebuie sa fie .cer
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CUM DE INCARCAT FISIERUL CU SEMNATURA DIGITALA

1.

A

Dati click pe subpunctul Tnregistrare Certificat Digital din punctul meniului
Securitate.

Dati click pe butonul Adaugad Certificat Nou

Dati click pe Selecteaza fisier pentru a gasi fisierul pentru incarcare.

Alegeti fisierul care contine cheia publica a certificatului digital al vostru

Addaugati detalile ca Numar Serie, Subiect, Nume Autoritate Certificate si Data de
expirare a cheii

Daca fisierul este valabil, atunci datele certificatului va vor fi prezentate cu
necesitatea de a face click pe butonul Transmite

Faceti click pe butonul Trimite pentru aincarca certificatul digital.

Acum veti putea utiliza acest certificat la conectare sau pentru procesul de
Autorizare platd. Nota: Certificatul trebuie sa va apartind si sa nu fie folosit anterior
de altcineva.

CERERE CERTIFICAT DIGITAL

Cu ajutorul acestei functii veti putea cere certificate digitale de la autoritatile de
certificare ale bancii. Aceastd optiune poate fi activatd cu Parola de Conectare. Acest
serviciu va permite sa cereti, vizualizati, descarcati si cititi ghidul privind exportul cheilor
certificatului intfr-o mapad pe calculatorul Dvs. Dvs. puteti trimite cererea numai dacad nu
existd o altd cerere in procesare, adicd, nici o altd cerere nu se afla in starea

»Asteaptd autorizare” / ,,Descarcat” / ,,Acceptatd”/ "Respins de catre administrator”

CUM DE CERUT, DESCARCAT $I EXPORTAT CERTIFICATUL DIGITAL

1.

2.

Accesarea meniului: Dati click pe submeniul Cerere Certificat Digital din cadrul
punctului de meniu Securitate.

Initierea cererii: Dati click pe butonul ,,Cerere Certificat Nou”. Se va deschide o
sectiune pentru confirmarea cererii, avé@nd ca mecanism implicit Parola de unica
folosinta (OTP).

Confirmarea cererii: Dati click pe butonul ,,Confirmare”. Veti primi un cod din 4 cifre
prin SMS pe numarul de telefon inregistrat la Banca.

Autorizarea cererii; Infroduceti codul primit in cdmpul dedicat si dafi click pe
butonul ,,Autorizare”.

Securizarea certificatului: In fereastra nou apdrutd, infroduceti o parold pentru
certificatul digital (creatd de Dvs. personal) si dati click pe butonul ,,Export si Salvare
Chei Certificat”.
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Descarcarea: Sistemul va afisa confiimarea descarcarii. Certificatul digital este
acum salvat ca fisier pe discul local al calculatorului Dvs.

Aprobarea (pentru Administratori): Daca aveti drept de primd semndaturd, accesati
Administrare Utilizatori -> Autorizare Cereri certificate si selectati cererea cu statutul
»Asteaptd autorizare”.

Aprobarea (pentru Utilizatori fard drept de semnaturd): Dacd nu aveti drepturi de
autorizare, contactati persoana responsabild din cadrul companiei Dvs. pentru a
va aproba cererea din sistem.

Finalizarea autorizarii: Dupd ce administratorul da click pe ,,Acceptd”, acesta va
confirma actiunea prin infroducerea unui nou cod OTP primit prin SMS. Cererea se
va procesa automat.

MODIFICAREA MODULUI DE AUTENTIFICARE
Daca doriti sa folositi Semndatura Digitald pentru logare in locul parolei standard (OTP),
urmati acesti pasi:

1.
2.

3.

Gestiune Ufilizatori: Accesati meniul Administrare Utilizatori -> Gestiune Utilizatori.
Selectarea Utilizatorului: Din lista afisatd, alegeti utilizatorul dorit si dafi click pe
wEditare / Vizualizare”.

Schimbarea metodei: La sectiunea Detalii Logare, schimbati ,,Mod de autentificare
dorit” din OTP in Semnatura digitald si apasati butonul ,,Transmite”.

LOGAREA CU SEMNATURA DIGITALA
Dupad ce afti descarcat certificatul si ati modificat modul de autentificare:

1.
2.
3.

4.
5.
6.

Introduceti ID Companie si ID Utilizator.

La c@mpul Securitate, selectati Semnatura Digitald din lista derulanta.

Incarcati fisierul certificatului de pe calculatorul Dvs. (dati click pe cadmpul alb
pentru selectie).

Infroduceti parola certificatului (creata la pasul 5 din prima sectiune).

Infroduceti parola de utilizator obisnuita.

Dati click pe butonul ,,Conectare”.

IMPORTANT: Nu modificati alte setariin pagina de editare a utilizatorului fard permisiunea
explicitd a Bancii, pentru a evita blocarea accesului la sistem.

CUM DE VIZUALIZAT MESAJELE TRIMISE DE BANCA

1.

Faceti click pe linkul ,,Aveti N mesaje noi” care este afisat in partea dreaptad sus a
Paginii principale. Dacd nu sunt mesaje noi (necitite), Dvs. veti fiinformat ca aveti 0
mesaje.
Vi se va prezenta lista mesajelor care au fost frimise de bancad spre informarea
voastra.
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2. Daticlick pe linkul Subiectul Mesajelor.

Se va deschide mesajul si veti putea citi continutul acestuia.

3. In dependentd de actiunea pe care doriti sa o faceti, dati click pe unul din

urmatoarele butoane: Mesaje primite - pentru a naviga inapoi spre lista de mesaje
primite

Raspunde - pentru a raspunde la acest mesqj

Inchide - pentru a inchide mesajul si a purcede la Pagina Principald a aplicatiei.

CUM DE COMPUS UN MESAJ NOU

1.

Faceti click pe linkul ,,Avetfi N mesaje noi” care este afisat in partea dreapta sus a
Paginii principale. Dacd nu sunt mesaje noi pentru Dvs., veti fi informat ca aveti 0
mesagje.
Dati click pe butonul Mesaj Nou in lista cu mesaje.
Veti fi redirectionat pe pagina de infroducere a mesajului.
Infroduceti datele mesajului;
Alegeti Contul cu care doriti s& fie asociat mesajul.
Alegeti subiectul - Problema ce fine de GarantiiBancare, Mesaj catre suport.
Infroduceti mesajul.
Atasati documentele (daca este cazul).
Dati click pe butonul Transmite.
SFAT: Faceti click pe butonul Mesaje primite pentru a reveni la Mesaje Primite fara
a expedia mesajul,
Mesajul este trimis la Bancd. Dvs. puteti folosi functia Vizualizare Mesaje Trimise
pentru a vedea toate mesajele trimise de Dvs.

CUM DE STERS MESAJELE DIN MESAJE PRIMITE

1.

Faceti click pe linkul ,,Avetfi N mesaje noi” care este afisat in partea dreapta sus a
Paginii principale. Dacd nu sunt mesaje noi pentru Dvs., veti fi informat ca aveti 0
mesagje.

Alegefti mesajul(-ele) pe care doriti sa le stergeti.

SFAT: Dati click pe linkul Subiectul mesajului daca doriti sa vedeti mesajul inainte de
a-l sterge.

Dati click pe butonul sterge.

Dati click pe butonul Da in caseta de dialog de confirmare ce va apdrea.

SFAT: Dati click pe butonul Nu, dacda nu doriti sa finalizati aceastd actiune.
Mesajele alese vor fi transferate in Cosul de gunoi. Dvs. puteti folosi linkul Vizualizare
Mesaje Trimise in Cosul de gunoi pentru a vedea toate mesaijele sterse.

CUM DE VIZUALIZAT MESAJELE TRIMISE
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Faceti click pe linkul ,,Avetfi N mesaje noi” care este afisat in partea dreapta sus a
Paginii principale. Dacd nu sunt mesaje noi pentru Dvs., veti fi informat ca aveti 0
mesaje.

Dati click pe butonul Mesaje Expediate in lista cu mesaje.

Vise va prezenta lista completd cu mesaje care au fost frimise de Dvs. si care nu au

fost sterse.

In dependentd de actiunea pe care dorifi s& o faceti, dafi click pe unul din

urmatoarele butoane: Mesaje primite - pentru a reveni la Mesaje primite
Cos de gunoi - pentru a reveni la Cosul de gunoi
Compune - penfru a compune un mesaj nou. Dvs. puteti folosi functia
Compune Mesaj pentru a crea un mesaj Nou.
sterge (alegdnd mesajele) - pentru a sterge mesajul din Mesaje frimise.
SFAT: Dati click pe butonul Da in caseta de dialog de confirmare ce va
apdrea. Dati click pe butonul Nu, dacd nu doriti sa finalizati aceasta actiune.
Mesajele alese vor fi fransferate in Cosul de gunoi. Dvs. puteti folosi linkul
Vizualizare Mesaje Trimise in Cosul de gunoi pentru a vedea toate mesajele
sterse.
Inchide - pentru a inchide mesajul si a purcede la Pagina Principald a
aplicatiei.
Dati click pe linkul Subiectul mesajului pentru a vedea datele mesajului. De
pe pagina datelor mesajului puteti merge inapoi spre Mesaje Primite dand
click pe butonul Trimise.

CUM DE VIZUALIZAT MESAJELE TRIMISE IN COSUL DE GUNOI

1.

2.

3.

Faceti click pe linkul ,,Avetfi N mesaje noi” care este afisat in partea dreapta sus a
Paginii principale. Dacd nu sunt mesaje noi pentru Dvs., veti fi informat ca aveti 0
mesaje.

Dati click pe butonul Cos de gunoiin lista cu mesaje.

Vi se va prezenta lista cu mesaje pe care le-ati trimis in cosul de gunoi.

In dependentd de actiunea pe care dorifi s& o faceti, dati click pe unul din

urmatoarele butoane: Mesaje primite - pentru a reveni la Mesaje primite
Mesaje trimise - pentru a reveni la Mesaje frimise
Restabileste (alegdnd mesajele) - pentru a fransfera mesajele din cosul de
gunoiin Mesaje primite sau Mesaje frimise
sterge (alegdnd mesajele) - pentru a sterge pentru totdeauna mesajul din
Cosul de gunoi Inchide - pentru a inchide mesajul si a purcede la Pagina
Principald a aplicafiei.
Dati click pe linkul Subiectul mesajului pentru a vedea datele mesajului. De
pe pagina datelor mesajului puteti merge inapoi spre Mesaje Primite dand
click pe butonul Trimise.


http://www.eximbank.md/

Public

| EXIMBANK www.eximbank.md

022 600 000

PRIMA CONECTARE

Odata ce ati primit datele de conectare a contului de la administratorului
companiei sau precum ele sunt indicate in formularul de abonare (numai pentru
utilizatorul administratorului companiei), pentru a putea accesa serviciile BankFlex,
Dvs. va trebui sa efectuati procedura de Prima Conectare cu scop de activare a
contului Dvs.

—_

3.
4.

Infroducetiin browser adresa site-ului oficial EXMIBANK.
Dati click pe iconita Internet Banking Persoane Juridice afisatd in antetul paginii.
Veti fi directionat spre pagina de conectare.
Partea de jos a paginii va afisa textul: ,,Va rugdm sa finisati procesul de
inregistrare in Exmbank Online!.”
Dati click pe link.
Pe pagina de Prima Conectare introduceti: ID companie, ID conectare, si
datele pe care le indicati la completarea in formularul de abonare sau primite
de la administratorul companiei Dvs.
Dati click pe butonul Trimite.
Toate aceste detalii sunt pastrate in sistem pentru verificarea identitatii voastre.
Odata ce afost stabilitd identitatea Dvs. sistemul va genera parola pentru prima
conectare si o va trimite prin SMS sau prin email sau prin ambele metode
(parfial) in dependentd de modul preferat de primire a parolei stabilit pentru
contul vostru de conectare.
SFAT: infroduceti datele personale corect, intrucat incercdrile incorecte vor
bloca contul vostru si va fi nevoie de permisiune de la administratorul Bancii
pentru a-l debloca.
Pe ecranul verificarii parolei primei conectari infroduceti: parola de prima
conectare pe care ati primit- o de la sistem, parola nouad si infroduceti repetat
parola noud pentru confirmare. Veti folosi parola noud pentru autentificarea si
conectarea ulterioarad.
SFAT: Infroduceti corect parola de prima conectare timp de 15 minute de la
generarea acesteia, infrucat incercdarile incorecte vor bloca contul vostru si
acesta va cere permisiunea administratorului Bancii pentru a-I debloca. Dacd
mult timp nu primiti parola pentru prima conectare, atunci repetati procesul de
primda conectare din nou.
Dacad sunteti autorizat sa folositi semndtura digitald pentru conectare, atunci
alegeti urmatoarele optiuni:
Incarcare Certificat Digital - dacd deja aveti un certificat digital valabil la
Dvs., puteti incarca fisierul care va va permite sd va conectati la sistemul
Internet Banking.
Dati click pe butonul Trimite.
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Sistemul va verifica coinciderea primei parole cu acea care v-a fost trimisa de
sistem, nu este expiratd, noua parold corespunde politicii Bancii privind
generarea parolelor, si apoi va urma:

9. Daca nu doriti utilizarea semnaturii digitale, atunci contul Dvs. va fi activat cu

succes si Dvs. veti puteaincepe utilizarea sistemului Intfernet Banking.

10. Daca ati ales sa incarcati fisierul cu certificatul vostru digital, atunci va trebui sa

ATENTIE:

prezentati detaliile fisierului privind ,,Datele Certificatului Digital” pe ecran.

Dati click pe Cautare pentru a gasi fisierul pentru incarcare.

Alegeti fisierul care confine cheia publicd a certificatului digital al vostru
Faceti click pe butonul Citire certificat

Daca fisierul este valabil, atunci datele certificatului va vor fi prezentate cu
necesitatea de a face click pe butonul Trimite

Faceti click pe butonul Trimite pentru aincarca certificatul digital.

Procesul primei conectari a fost efectuat cu succes si contul este activat.
Acum va puteti conecta la aplicatie.

SFAT: Daca nu incarcati fisierul certificatului digital al vostru la prima
inregistrare, atunci alegeti optiunea ,,Semnaturd Digitald” in lista derulantd
Securitate pe pagina de Conectare si alegeti

JInregistrarea Certificatului Digital in Asteptare” pentru a va conecta si apoi
alegeti Diverse -> optiunea Inregistrare Certificat Digital.

Noua parola trebuie sa contfind cel putin 8 si cel mult 28 de caractere.

Noua parold trebuie sa contind litere mici si mari si cel putin 1 cifra si cel putin un
simbol special, ca de exemplu ({@#$%BN&* _+=2/~";:,<>]).

Noua parold nu poate incepe cu simbol special

PAROLA UITATA

Odata ce afi primit datele voastre de conectare si ati finisat cu succes procesul de prima
conectare, puteti folosi serviciile Internet Banking. Cu toate acestea, daca ati uitat parola
de conectare a Dvs., puteti folosi acest serviciu pentru a obtine o parold noud generata
de sistem pentfru conectarea Dvs. la sistem. Puteti schimba parola folosind serviciul
Modificare parold

Dati click pe linkul Ati vitat parola?2

Pe ecran introduceti datele privind conectarea si datele de identificare personald
ale Dvs. Dati click pe butonul Trimite pentru a transmite cererea de regenerare a
parolei de conectare. Toate aceste detalii sunt pdstrate in sistem pentru verificarea
identitatii voastre.


http://www.eximbank.md/

Public

nNn

EXIMBANK www.eximbank.md

022 600 000

Odata ce a fost stabilitd identitatea Dvs. sistemul va genera parola pentru

conectare si 0 va frimite

prin SMS sau prin email sau prin ambele metode (in diferite parti) in dependenta de
modul preferat de primire a parolei stabilit pentru contul vostru de conectare.

SFAT: infroduceti datele personale corect, intrucat incercarile incorecte vor bloca
contul vostru si va fi nevoie de permisiune de la administratorul Bancii pentru a-|
debloca.
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